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 ،تخلفات اداری کارکنانشناخت 

 مصادیق و پیامدهای آن             

 

 



 

همچنین  های دولتی از وظایف و اختیارات خود وآگاهی مدیران و کارکنان دستگاهشک  بدون    

خلفات اداری تقانون رسیدگی به  9و  8های مقرر که در مواد شناخت مصادیق تخلفات اداری و مجازات

طلع مآن ز بایست در حیطه شرح وظایف خود، اآمده است، از ملزومات کارمندی است که کارکنان می

یند. در یفه نماام وظارچوب ضوابط و مقررات موضوعه، انجهباشند تا بتوانند با سلامت هرچه بیشتر و در چ

ه بر د و علاوکننل غیراینصورت چه بسا برای خود، خانواده، اطرافیان، دستگاه متبوع و مردم ایجاد مشک

 ،شانصیتاری مناسب و متناسب با شخخودشان را از زندگی شخصی و اد ،تضییع حقوق دولت و مردم

 اندازند.بیارتقاء شغلی خود را به تأخیر محروم و 

ایران  ری اسلامیمهوبر همین اساس برآن شدم تا به منظور اطلاع رسانی به کارکنان خدوم گمرک ج      

ه ببیشتر  اتطلاعیادآور شوم، باشد که دوستان و همکاران محترم جهت کسب اباره را موارد مهم در این

ز ا، بیش ثین حیهای آموزشی مرتبط و مناسب را از امنابع قانونی مراجعه و مسؤولین محترم نیز دوره

 نمایند. ییتدوین و اجرا پیش

 

یأت عالی ه 4/8/78دستورالعمل رسیدگی به تخلفات اداری مصوب  2طابق ماده م تخلف اداری:تعریف  -1

ظم نم رعایت ارتکاب اعمال و رفتار نادرست توسط مستخدم و عدتخلف اداری عبارت است از » نظارت 

ته ه دو دسباشد و بو انضباط اداری که منحصر به موارد مذکور در قانون رسیدگی به تخلفات اداری می

 تقسیم می شود: تقصیرو  قصور

 الف( قصور عبارت است از کوتاهی غیرعمدی در انجام وظایف اداری محوله.

 .نقض عمدی قوانین و مقررات مربوط است ازب( تقصیر عبارت 

 
ی به تخلفات قانون رسیدگ 8مصادیق تخلفات اداری کارکنان اصولاً در ماده  مصادیق تخلفات اداری : -2

آمده  1386بند( و بعضاً در قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب  38)در 1372اداری مصوب سال 

 است.
  توان به موارد زیر اشاره کردمی همکاران گمرکیمرتبط با مصادیق مورد نظر مهمترین از جمله: 

 اعمال و رفتار خلاف شؤون شغلی یا اداری. -2-1

 نقض قوانین و مقررات مربوط. -2-2

 ایجاد نارضایتی در ارباب رجوع. -2-3

 انجام ندادن یا تأخیر در انجام امور قانونی ارباب رجوع بدون دلیل. -2-4

 ترک خدمت در خلال ساعات موظف اداری. -2-5

 6بعد از)کسب مجوز تکرار در تأخیر ورود به محل خدمت یا تکرار خروج از آن بدون  -2-6

 بار(.

 تی.جوه دولتی و ایراد خسارت به اموال دولوتسامح در حفظ اموال و اسناد و  -2-7



 

 افشای اسرار و اسناد محرمانه اداری. -2-8

 ف اداری.های بالاتر در حدود وظایسرپیچی از اجرای دستورهای مقام -2-9

 .شدهانگاری در انجام وظایف محولکاری یا سهلکم -2-10

 .انگاری رؤسای مدیران در ندادن گزارش تخلفات کارمندان تحت امرسهل -2-11

 ارائه گواهی یا گزارش خلاف واقع در امور اداری. -2-12

در عرف  مالی گرفتن وجوهی غیراز آنچه در قوانین و مقررات تعیین شده یا اخذ هرگونه -2-13

 شود.رشوه خواری تلقی می

 تسلیم مدارک به اشخاصی که حق دریافت آن را ندارند. -2-14

 خودداری از تسلیم مدارک به اشخاصی که حق دریافت آن را دارند. -2-15

 تعطیل خدمت در اوقات مقرر اداری. -2-16

 رعایت نکردن حجاب اسلامی  -2-17

 اسلامی.رعایت نکردن شؤون و شعائر  -2-18

 ولتی.هر نوع استفاده غیرمجاز از شؤون یا موفقیت شغلی و امکانات و اموال د -2-19

 غیبت غیرموجه به صورت متناوب یا متوالی و ... -2-20

 

قرر مب بدین شرح تنبیهات اداری را به ترتی ،قانون رسیدگی به تخلفات اداری 9ماده  تنبیهات اداری : -3

 : است داشته

 کتبی بدون درج در پرونده استخدامی.اخطار  -3-1

 توبیخ کتبی با درج در پرونده استخدامی. -3-2

یک  اه تاکسر حقوق و فوق العاده شغل یا عناوین مشابه حداکثر تا یک سوم از یک م -3-3

 سال.

 انفصال موقت از یک ماه تا یک سال. -3-4

 تغییر محل جغرافیایی خدمت به مدت یک تا پنج سال. -3-5

 تنزل مقام -3-6

های تگاههای دولتی و دسهای حساس و مدیریتی در دستگاهمحرومیت از انتصاب به پست -3-7

 مشمول این قانون.

 تنزل یک یا دو گروه به مدت یک یا دو سال. -3-8

 تعویق در اعطای یک یا دو گروه به مدت یک یا دو سال. -3-9

 .(تحت شرایطی)بازخرید خدمت -3-10

 .(تحت شرایطی)ی پیش از موعد بازنشستگ -3-11



 

 اخراج  -3-12

 انفصال دائم -3-13

 

 ین مهمهای رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان دولت به اهیأت مراجع رسیدگی به تخلفات کارکنان: -4

 بینی شده است.سه شعبه بدین منظور پیش ،و در گمرک جمهوری اسلامی ایران پردازندمی

 
تی حعلاوه بر کارکنان رسمی دستگاه، کارکنان آزمایشی، پیمانی و  مشمولین تخلفات اداری: -5

آنها  تخلفات تند وقراردادی ) بجزء مشمولین قانون کار( نیز مشمول قانون رسیدگی به تخلفات اداری هس

 های مزبور قابل رسیدگی خواهد بود.گفت، در هیأتباتوجه به مراتب پیش

 
 : (1386)مصوب  دیریت خدمات کشوریموارد مهم و قابل توجه در قانون م -6

سرعت،  باشند که وظایف خود را با دقت،های اجرایی موظف میکارمندان دستگاه :90ماده  -6-1

ربوطه متگاه صداقت، امانت،گشاده رویی، انصاف و تبعیت از قوانین و مقررات عمومی و اختصاصی دس

یی عتنااهرگونه بی پاسخگو باشند.ربط یذانجام دهند و در مقابل عموم مراجعین به طور یکسان و دستگاه 

بر در برا توانند. ارباب رجوع میباشدبه امور مراجعین و تخلف از قوانین و مقررات عمومی ممنوع می

اجع ا به مربط و یربه دستگاه اجرایی ذی برخورد نامناسب کارمندان با آنها و کوتاهی در انجام وظایف 

 نمایند.قانونی شکایت 

متیاز، رگونه اهاستفاده از  اخذ رشوه و سوء استفاده از مقام اداری ممنوع می باشد. :91ماده  -6-2

وسط ا شغل تتبط بهدیه و موارد مشابه در مقابل انجام وظایف اداری و وظایف مر ه،تسهیلات، حق مشاور

 ربط خودیذکارمندان دستگاه های اجرایی در تمام سطوح از افراد حقیقی و حقوقی به جز دستگاه 

 شود.تخلف محسوب می

 کارمندان مسؤول نظارت و کنترل و حفظ روابط سالممدیران و سرپرستان بلافصل، : 92ماده  -6-3

که  صورتی. دردر مورد عملکرد آنان باید پاسخگو باشندخود در انجام وظایف محوله می باشند و 

ا سوء یشوه و تخلفاتی نظیر رکارمندان مزبور با اقدامات خود موجب ضرر و زیان دولت گردند و یا 

طی با ندان خاکارم مدیریت مسؤولین مزبور مشاهده و اثبات گردد، علاوه بر برخورد با هاستفاده در حیط

ق ند مطابه باشیا جرایم اهمال نمود ن )حسب مورد( نیز که در کشف تخلفمدیران و سرپرستان کارمندا

 قوانین مربوط، با آنان رفتار خواهد شد.

( به 87ماده ) موضوع در ساعات تعیین شدهکلیه کارمندان دستگاه های اجرایی موظفند  :93ده ما -6-4

ا ایام ر و یانجام وظایف مربوط بپردازند و درصورتی که در مواقع ضروری خارج از وقت اداری مقر

 ایفم وظنجاار و ابراساس اعلام نیاز دستگاه مکلف به حضور در محل کتعطیل به خدمات آنان نیاز باشد 

 محوله در قبال حق الزحمه یا اضافه کاری برابر مقررات مربوط خواهند بود.



 

. در باشدتصدی بیش از یک پست سازمانی برای کلیه کارمندان دولت ممنوع می :94ماده  -6-5

ت ه صوربموارد ضروری با تشخیص مقام مسؤول مافوق تصدی موقت پست سازمانی مدیریتی یا حساس 

 ماه مجاز می باشد. حداکثر چهارسرپرستی بدون دریافت حقوق و مزایا برای 

یزان تخلف مشخص می گردد که بیشترین متاکنون  1398آمار سال  بررسیبه باتوجه   تحلیل آماری : -7

مدرک  ( و پس از آن دارندگان%45حدود صورت پذیرفته ) لیسانستوسط دارندگان مدرک تحصیلی 

، ا مقررات. ضمن اینکه نقض قوانین یباشند( می%12)حدود  و فوق دیپلم( %22حدود لیسانس )فوق 

ه اد و وجوتسامح در حفظ اموال و اسنس، اختلا، شدهدر انجام وظایف محولانگاری کاری یا سهلکم

 جعل یا و داریارائه گواهی یا گزارش خلاف واقع در امور ا ،ایراد خسارات به اموال دولت و دولتی

ه بمدت  ینا ا دربیشترین آمار تخلفات ر ،مخدوش نمودن و دست بردن در اسناد و اوراق رسمی یا دولتی

 خود اختصاص داده است.

ذل ب ،می ایرانشاغل در گمرک جمهوری اسلا محترم انهمکاررود انتظار می ،باتوجه به مراتب فوق     

و  ب وظایفارچوهچتوجه بیشتری نسبت به رعایت قوانین و مقررات داشته باشند و مدیران محترم نیز در 

 انوادگیی و خی ناکرده سرنوشت ادارینظارت مقتضی از این حیث معمول دارند تا خدا ،اختیارات خود

قوق حتضییع  یله ازناشی از نقض قوانین و مقررات، خدشه دار نشود و بدینوس اتتخلف ارتکابکارکنان با 

 المال نیز پیشگیری شود.بیت

  

 بع الهدیلام علی من اتّوالسّ   

 


