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 مقدمه

 جامع سامانه به و شیرایو را ارز صیتخص درخواست ازین صورت در تا دارد وجود امکان نیا ارز، صیتخص درخواست جادیا از پس

 آن تیوضع که کنید شیرایو را خود ارز صیتخص درخواست دیتوانیم یزمان تنها کنید توجه. دیکن ارسال یمرکز بانک یارز

 در ارز صیتخص درخواست کهیدرصورت نیهمچن. باشد «اتمام» تیفعال تیوضع اب و «صیتخص یبرا آماده» ای« افتهیصیتخص»

 و شیرایو را آن دیتوانیم ،تبدیل شود «شده رد» تیوضع به یمرکز بانک ضوابط با تطابق عدم علت به ص،یتخص صف مرحله

شرح زیر  به ارز صیتخص درخواست شیرایو مراحل. کنید صف وارد مجدداً را آن یقبل نوبت حفظ با مراحل کردن یط از پس

 :باشدمی

 گام اول

ی منو ازحقیقی، حقوقی( یا نماینده بازرگان، ) بازرگاننقش انتخاب  با کاربری در سامانه جامع تجارت حساببه پس از ورود

 .را انتخاب کنید «درخواست تخصیص ارز»عملیات ارزی بانکی گزینه ، مدیریت عملیات ارزیسمت راست، 

 

 گام دوم

 وارد صفحه جزئیات درخواست شوید. نظر،مقابل درخواست مورد« جزئیات»با انتخاب گزینه 
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 گام سوم

 .کنیددر پایین صفحه انتخاب  را« ویرایش»گزینه 

 

 گام چهارم

 سؤال علامت یرو بر موسنشانگر  دادن قرار با. شودیم داده شینما شما ارز صیتخص درخواست یفعل اطلاعات ،بخش نیا در

. کنید اعمال را خود نظرمورد اصلاحات ازین صورت در و مشاهده را هاآن به مربوط حاتیتوض دیتوانیم لدهایف از کیهر مقابل

 وارد مجدد دیبا را آن از بعد یلدهایف همه( درخواست ارز و مبلغ رازیغبه) لدهایف از کیهر رییتغ صورت در داشته باشید توجه

 .دیکن انتخاب را «دارد دیتمد» نهیگز کیت دیتوانیم دیباش داشته ارز دیخر مهلت دیتمد به ازین کهیدرصورت نیهمچن. کنید
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 گام پنجم

منتظر مشاهده و فرایند ویرایش را نهایی  «ویرایش» مطمئن هستید با انتخاب گزینه واردشدهعات از صحت اطلا کهیدرصورت

 نتیجه باشید.

 

 گام ششم

 :باشد های زیرتواند یکی از حالتشده توسط شما مینتیجه ویرایش ثبت

 توسط بانک مرکزی ویرایشتأیید  6-1

 درخواست صورت نیا در. کرد دیخواه افتیدر را ریز غامیپ ،کند دأییت را شیرایو درخواست یمرکز بانک کهیدرصورت

 در. است قرارگرفته یارز جامع سامانه در عامل بانک کاربر کارپوشه در دیأیت جهت و شیرایو تیموفق با ارز صیتخص

 داده شینما «بانک یبررس منتظر» تیوضع با یاصل یمنو در شما درخواست صفحه، شدن بسته از بعد حالت نیا

 .شودیم

 

 توسط بانک مرکزی ویرایشرد  2-6

 رد علت غامیپ نیا در. کرد دیخواه افتیدر را ریز غامیپ کند رد را شما درخواست شیرایو یمرکز بانک کهیدرصورت

 درخواست صفحه، شدن بسته از بعد حالت نیا در. شد خواهد داده شینما شما به زین یمرکز بانک توسط شدهانیب

 .شودیم داده شینما هیاول تیوضع همان با یاصل یمنو در شما
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 یمرکز بانک خاصشرایط پذیرش  منوط به ویرایش دییتأ 6-3

. کرد دیخواه افتیدر را ریز غامیپ باشد، یخاص طیشرا رشیپذ به منوط یمرکز بانک ازنظر شیرایو دیتائ کهیدرصورت

 منو در صورت نیا در. شد خواهد داده شینما شما به زین یمرکز بانک توسط شدهانیب خاص طیشرا غامیپ نیا در

 گزینه انتخاب با دیتوانیم شما. شودیم داده شینما «مشروط ضوابط دیتائ منتظر» تیوضع با شما درخواست یاصل

 شدهگفته طیشرا مجدداً بانک به پاسخ لدیف در .دیشو درخواست اتیجزئ صفحه وارد درخواست، نیا به مربوط اتیجزئ

 در. کنید اعمال را خود مدنظر جهینت صفحه نییپا در «شروط رد» ای «شروط دیتائ» یهانهیگز با و دیکن مطالعه را

 جامع سامانه در عامل بانک کاربر کارپوشه در و ارسال بانک یبرا مجدداً درخواست شما توسط شروط دیتائ صورت

 .گرفت خواهد قرار یارز

 

 در این لحظهویرایش عدم ارسال  6-4

 حالت نیا در. کرد دیخواه افتیدر را ریز غامیپ باشد، نداشته وجود لحظه نیا در شیرایو ارسال امکان کهیدرصورت

 پس. شودیم داده شینما «بانک به ارسال منتظر» تیوضع با یاصل یمنو در شما درخواست صفحه، شدن بسته از بعد

« اتیجزئ» انتخاب و یاصل یمنو به مراجعه با دیتوانیم شما ستم،یس توسط درخواست ارسال و لازم زمان گذشت از

 .مشاهده کنید را یمرکز بانک ازنظر خود شیرایو شدن مشروط ای و رد ،دییتأ جهینت درخواست به مربوط

 

 هفتمگام 

 جامع سامانه در عامل بانک کارپوشه در ارز صیتخص درخواست شما، توسط درخواست شیرایو از بعد شد، گفته که طورهمان

 از قبل تیوضع همان با یاصل یمنو در درخواست تیوضع د،یرینپذ را شیرایو عامل بانک کهیدرصورت. ردیگیم قرار یارز

 تیوضع نباشد یخاص طیشرا یدارا و شود رفتهیپذ عامل بانک توسط درخواست ویرایش اگر. شودیم داده شینما شیرایو

 از قبل تیوضع همان با نباشد، صیتخص صف در مجدد ورود مشمول شما شیرایو اگر بود، خواهد صورت دو به درخواست

 به درخواست تیوضع باشد، صیتخص صف به مجدد ورود مشمول گرفته صورت شیرایو اگر اما شودیم داده شینما شیرایو
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 را شما درخواست عامل بانک چنانچه نیهمچن. دیباش صیتخص نوبت دنیرس منتظر دیبا و رفت خواهد «صیتخص یبرا آماده»

 و رفت خواهد «یمرکز بانک کارشناس دیتائ منتظر» به ابتدا درخواست تیوضع باشد، خاص طیشرا یدارا درخواست و ردیبپذ

 .کرد خواهد یط را شدهگفته مراحل یمرکز بانک کارشناس دیتائ از بعد

 هعمراج با دیتوانیم شما باشد یمرکز بانک کارشناس ای عامل بانک دیتائ منتظر ارز صیتخص درخواست شیرایو که یزمانمدت در

 از انصراف» انتخاب گزینه با و دیشو درخواست اتیجزئ صفحه وارد درخواست، به مربوط «اتیجزئ» انتخاب با ،یاصل یمنو به

 تیوضع به شما درخواست کار نیا انجام صورت در داشته باشید توجه. کنید متوقف را ارز صیتخص شیرایو ندیآفر «شیرایو

 .رفت خواهد شیرایو از قبل
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