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ــد  ــادرات در رش ــمگير ص ــش چش ــم نق علی رغ
اقتصــادی كشــورها، بســياری از فعــالان عرصــه 
ــه  ــود در صحن ــرات موج ــل خط ــه دلي ــارت ب تج
عــدم  ريســك  بويــژه  بين الملــل،  تجــارت 
ســوی  از  خدمــات  و  كالا  وجــوه  بازپرداخــت 
در  بــه حضــور  تمايلــی  خارجــی،  خريــداران 
صحنه هــای بين المللــی ندارنــد. بــه منظــور 
ــه  ــی و افزايــش قــدرت مقابل ــن نگران رفــع اي
صادركننــدگان بــا ريســك های اعتبــار صادراتی 
ــان  ــای جه ــادرات، دولت ه ــق ص ــاً رون و متعاقب
تاســيس صندوق هــای ضمانــت  بــه  اقــدام 
ــركت های  ــل ش ــن قبي ــد. اي ــادرات نموده ان ص
بيمــه، عمدتــاً وابســته بــه دولــت و متکــی 
اغلــب  و  بــوده  آن  مالــی  حمايت هــای  بــه 
ــت  ــه جه ــد ك ــش می دهن ــك هايی را پوش ريس
بيمــه  شــركت های  ســوی  از  حمايتــی  آنهــا، 

نمی پذيــرد.    صــورت  تجــاری 
ــادرات  ــت ص ــدوق ضمان ــز، صن ــران ني در اي
ايــران، بــه عنــوان يکــی از شــركتهای وابســته 
بــه وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت و بــا 
ــق  ــی از طري ــادرات غيرنفت ــعه ص ــدف توس ه
حمايــت از صادركننــدگان ايرانــی در برابــر 
در  موجــود  تجــاری  و  سياســی  ريســك های 
صحنــه بين-الملــل و نيــز تاميــن ســرمايه در 
گــردش موردنيــاز فعاليــت  صادراتــی آنهــا 
حاضــر  كتابچــه  در  اســت.  شــده  تاســيس 
ــی از محصــولات  ــری كل ــده تصوي تــاش گردي
بيمــه ای، ضمانتنامــه ای و ســاير خدمــات ايــن 
نهــاد دولتــی جهــت صادركننــدگان محتــرم 
ــتيابی  ــکان دس ــه ام ــن آنک ــود؛ ضم ــه ش ارائ
ــا  ــاس ب ــق تم ــی، از طري ــات تکميل ــه توضيح ب
صنــدوق  مختلــف  بخش هــای  كارشناســان 

ــود.  ــد ب ــا خواه مهي

مه
قد
م
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ماموريت 
صندوق ضمانت
 صادرات ايران

حمايت و پشتيباني از صادرات غير نفتي جمهوري اسلامي ايران از طريق:
1( پوشـش ريسـك عـدم بازپرداخت وجوه خدمـات و كالاهاي صادراتي توسـط 
خريـداران خارجـي از طريـق صـدور انـواع بيمـه نامه هـا و پس از اعتبار سـنجي 

از خريـداران خارجي
2( صـدور بيمـه نامـه سـرمايه گـذاري جهـت پوشـش ريسـكهاي سياسـي كه 
سـرمايه گـذاري صـادر كننـدگان ايرانـي در سـاير كشـورها را بـه مخاطـره مـي 

فكنند. ا
3( تسـهيل تاميـن منابـع مالي مورد نياز صـادر كنندگان از طريق صـدور انواع 
ضمانـت نامـه هـاي اعتبـاري و بانكي بـه نحويكـه ميـزان اعتبـار صادركنندگان 
پـس از اعتبار سـنجي دقيـق، نزد بانكهاي تاميـن كننده مالي/توليـد كنندگان از 

طريـق ايـن ضمانت نامـه ها تضميـن گردد.
4( بررسـي دوره اي وضعيـت اقتصـادي كشـورها/بازارهاي هـدف و تعيين رتبه 
و سـقف اعتبـاري كشـورها، ارزيابـي بانكهـا و خريـداران معتبـر و مـورد قبول، و 

تعييـن سياسـت پوششـي كلـي در قبال هر كشـور.
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اعتبارسنجي خارجي
ــي  ــتلزم ارزياب ــي، مس ــداران خارج ــا خري ــاري ب ــاط تج ــراري ارتب برق
ــدم  ــات ع ــي اوق ــه گاه ــد ك ــي باش ــا م ــاري آنه ــت اعتب ــق وضعي دقي
دسترســي بــه اطلاعــات مربوطــه، انجــام ايــن امــر را دشــوار مــي 
ــا  ــر، ب ــد ســال اخي ــران ظــرف چن ــت صــادرات اي ســازد. صنــدوق ضمان
ــن  ــطح بي ــي در س ــنجي خارج ــات اعتبارس ــا موسس ــاط ب ــراري ارتب برق
ــي  ــداران خارج ــاري خري ــات اعتب ــه اطلاع ــي ب ــكان دسترس ــي، ام الملل
ــل  ــه و تحلي ــا تجزي را فراهــم نمــوده و واحــد اعتبارســنجي خارجــي ، ب
گزارشــات اعتبــاري واصلــه، اقــدام بــه تعييــن ســقف اعتبــاري خريــداران 
خارجــي حســب درخواســت صادركننــدگان متقاضــي مــي نمايــد. شــايان 
ــيده و  ــدگان رس ــلاع صادركنن ــه اط ــنجي ب ــه اعتبارس ــت نتيج ــر اس ذك
درصــورت تمايــل  آنهــا،  معاملــه در حــال انجــام بــا خريــدار مــي توانــد 
ــا ســقف اعتبــار تعييــن شــده تحــت پوشــش بيمــه اي صنــدوق قــرار  ت
ــي  ــنجي داراي اطلاعات ــهاي اعتبارس ــت گزارش ــر اس ــه ذك ــرد. لازم ب گي
نظيــر اطلاعــات ثبــت، موضــوع فعاليــت،  تعــداد كاركنــان، محوطــه كاري، 
ــران و ســهامداران، بانكهــاي طــرف حســاب،  ــام مدي ســابقه پرداختهــا، ن

ــي باشــند.  ــكان( و ... م ــي )درصــورت ام ــات مال اطلاع

بيمه نامه ها
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مدارك موردنياز
به منظور اعتبارسنجي خريدار، مي بايد:

1- مشـخصات كامـل خريداركـه شـامل: نـام، آدرس، تلفن، فاكـس و ... )به 
زبـان انگليسـي( توسـط صادركننـده  در اختيـار صندوق قـرار گيرد

2- واريز هزينه اعتبار سنجی
مدت زمان موردنياز جهت تعيين سقف اعتبار:

حداكثـر ظـرف مـدت 10 روز كاري پـس از وصـول فيـش واريـز هزينـه 
اعتبارسـنجي، گـزارش تعييـن سـقف اعتبـاري جهـت تاييـد اركان تصميـم 
گيـري ارائـه خواهـد گرديـد. البتـه بـا توجـه بـه مـدت زمـان طولانـي ارائـه 
اطلاعـات اعتبـاري خريداران واقع در  كشـورهاي عراق، افغانسـتان و CIS، اين 

مـدت زمـان بـه 20-15 روز كاري افزايـش مـي يابـد. 

محل مراجعه:
صندوق ضمانت صادرات ايران

 طبقه اول
شماره تماس: 70- 88738569  

شماره دورنگار: 88738569
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شرايط كلي ارائه پوششهاي بيمه اي صندوق
قابل پوشش بودن كشور خريدار و خود خريدار، بانك خريدار و يا ضامن وي.

- در حـال حاضـر فهرسـت كشـورهاي قابل پوشـش صندوق و سـقف پوشـش 
هـر كشـور همچنيـن بانكهاي مـورد قبول صنـدوق و سـقف اعتبار هـر بانك در 

بسـياري از كشـورها تعيين شـده و در سـايت صنـدوق موجود مي باشـد. 
-  سـقف پوشـش خريـداران نيـز پـس از انجام اعتبار سـنجي از ايشـان تعيين 

مي گـردد.
شرح صدور بيمه نامه هاي كوتاه مدت:

ايـن نـوع بيمـه نامه ها جهت پوشـش اعتبـارات كوتاه مـدت )تا دو سـال( ارائه 
مـي گردند.                                                  

واجدين شرايط اخذ بيمه نامه:
كليـه صادركنندگان خدمـات و كالاهاي ايراني كـه داراي كارت بازرگاني معتبر 

باشند. مي 
مراحل صدور بيمه نامه های كوتاه مدت

1- درخواست كتبي صدور بيمه نامه از سوي صادركننده
2- دريافـت مـدارك مـورد نيـاز از صادركننـده از جمله قـرارداد فـروش/ اعتبار 

اسـنادي گشـايش شـده به نفـع وي جهت تشـكيل پرونده
3- بررسي قرارداد فروش/ اعتبار اسنادي )ارائه مشاوره(

 صــدور 
بيمه نامه هاي 

كوتاه مدت
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4- اعتبـار سـنجي از خريـدار/ بانك گشـايش كننده 
اعتبار اسـنادي.

5- طـرح و تصويـب صـدور بيمـه نامـه در كميتـه 
فنـي/ و عنداللـزوم هيأت مديره پـس از وصول گزارش 

اعتبـار سـنجي  از وضعيـت خريـدار/ بانـك خارجي
6- دريافت حق بيمه از صادركننده

7- صدور بيمه نامه به نفع متقاضي و تحت پوشـش 
قرار گرفتن قرارداد فروش / اعتبار اسـنادي صادراتي.

مدارك مورد نياز:
پـس از وصـول گـزارش اعتبـار سـنجي مثبـت از 
خريـدار خارجـي )در موقعـي كـه معاملـه بـر اسـاس 
قـرارداد انجـام مـي گيـرد( يـا بانـك گشـايش كننده 
اعتبـار اسـنادي )در حالتيكـه معامله بر اسـاس اعتبار 
اسـنادي انجـام مي گيرد( مدارك ذيل جهت تشـكيل 

پرونـده از صـادر كننـده اخـذ مي گـردد.
1- تصوير قرارداد فروش يا اعتبار اسنادي

2- تصوير اساسنامه شركت )متقاضي(
3- تصوير كارت بازرگاني معتبر

4- تصوير آگهي ثبت و آخرين تغييرات آن
5- گزارشـي از زمينـه فعاليـت و سـوابق صادراتـي 

ضي متقا
صـدور  جهـت  متقاضـي  كتبـي  درخواسـت   -6

بيمـه نامـه
مدت زمان مورد نياز جهت صدور

حداكثـر ظـرف مـدت 7 روز كاري پـس از وصـول 
گـزارش اعتبـار سـنجي مثبـت از وضعيـت خريـدار/ 

بانـك گشـايش كننـده اعتبـار اسـنادي
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* در صورتيكـه دوره بازپرداخـت از دو سـال بيشـتر شـود 
بيمـه نامـه خـاص صـادرات با شـرايط فـوق بصـورت ميان 

مـدت صـادر مي گـردد.
انواع بيمه نامه هاي كوتاه مدت

بيمه نامه خاص صادرات
ايـن بيمـه نامـه بـراي آن دسـته از صادركننـدگان صادر 
مي شـود كـه مايلند يـك قـرارداد صادراتي با يـك خريدار 
مشـخص را در مقابـل خطـر عـدم دريافت وجه كالا ناشـي 
از بـروز ريسـكهاي سياسـي و تجـاري بيمه نماينـد. قبل از 
صـدور ايـن بيمـه نامه، خريـدار خارجـي و بانـك وي مورد 
اعتبـار سـنجي قرار گرفتـه و همچنين قـرارداد و يـا اعتبار 
اسـنادي كـه قـرار اسـت تحـت پوشـش قرارگيرد، بررسـي 
مي شـود. ميزان حق بيمه نيز با توجه به شـرايط سياسـي 
و تجاري كشـور خريـدار و نحوه پرداخت وجه كالا، شـرايط 

اعتبـار و سررسـيد محاسـبه و دريافت مـي گردد. 
بيمه نامه كل گردش صادرات

ايـن بيمـه نامـه در طـول اعتبـار يكسـاله خـود، كليـه 
صـادرات صـادر كننـده به كشـورهاي مختلـف را در مقابل 
ريسـكهاي عمـده سياسـي و تجـاري تحـت پوشـش قـرار 
مـي دهـد. بعبـارت ديگـر چنانچـه در اثـر بـروز هر يـك از 
ريسـكهاي تحـت پوشـش، صادركننـده ايرانـي موفـق بـه 
وصـول مطالبـات خـود از خريـدار خارجـي نگـردد، ايـن 
صنـدوق بـر اسـاس بيمـه نامـه صـادره نسـبت بـه جبران 
خسـارات وارده بـه صادركننـده اقـدام خواهد نمـود. ميزان 
حـق بيمـه قابـل پرداخـت بـر اسـاس شـرايط اقتصـادي و 
سياسـي كشـور خريدار، شـرايط اعتبـار اعطايي بـه خريدار 
خارجـي و سررسـيد پرداخـت تعييـن و از صادركننده اخذ 
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گـردد. مي 
ريسـكهاي تحـت پوشـش بيمـه نامـه هـاي 

خـاص صـادرات و كل گـردش صـادرات
ريسكهاي تجاري )درصد پوشش %90(:

1- عـدم توانايـي مالي خريدار به دليل ورشكسـتگي 
يا اعسـار يـا توقف

2- اسـتنكاف خريـدار از قبـول كالاي صادر شـده يا 
انجام شـده. خدمت 

3- عـدم پرداخـت بهاي كالا يا خدمت در سررسـيد 
مقرر

ريسكهاي سياسي )درصد پوشش %95(:
بـه محدوديتهـاي  اعمـال سياسـتهاي مربـوط   -1

در كشـور خريـدار. ارزي  و  وارداتـي 
2- بروز جنگ يا حالت جنگ

3- تيـره شـدن روابط يـا قطع روابط سياسـي با 
كشـور خريدار بنحويكه در نتيجـه آن صادركننده 
موفـق بـه دريافـت مطالبـات خـود در سررسـيد 

نشود.
4- اعمـال سياسـتهاي اقتصادي كه موجب مسـدود 

شـدن مطالبات صادركنندگان شـود.
5- سـلب مالكيـت از خريـدار بـر اثـر ملـي شـدن 
يـا مصـادره امـوال بنحـوي كـه صادركننـده موفق به 

دريافـت مطالبـات خـود نشـود
اختيـار  حيطـه  از  خـارج  عوامـل  سـاير   -6
صادركننـده و خريـدار كـه بـه تشـخيص هيـأت 
مديـره صنـدوق موجـب عـدم وصـول مطالبـات 

شـود. كننـده  صـادر 
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بيمه نامه پوشش خريد دين اسناد صادراتي
واجدين شرايط:

بانك هـاي عامـل ايرانـي كه نسـبت بـه خريد دين اسـناد 
صادراتـي پيمانكاران/صادركنندگان ايرانـي اقدام مي نمايند.

مراحل انجام كار :
1. درخواسـت صادركننده/پيمانـكار به بانـك عامل ايراني 
جهت خريـد دين اسـناد صادراتـي )اعتبار اسنادي/سـفته/

بـرات( بـه بانك عامل 
2. اسـتعلام سياست پوشش صندوق از سوي صادركننده/ 
بانـك خريـدار ديـن در خصـوص پوشـش ريسـك عـدم 
بازپرداخـت اسـناد صادراتـي ارائـه شـده از سـوي بانـك 

عامل،همزمـان بـا اجـراي بنـد 1،
3. درخواسـت رسمي بانك عامل از صندوق جهت پوشش 

بيمه اي اسـناد صادراتي ارايه شده از سوي صادركننده،
4. بررسـي اسـناد، تعييـن سـقف اعتبـار بانـك/ خريـدار 
متعهـد پرداخـت و تنظيـم گـزارش صـدور جهـت اخـذ 

تصميم گيرنـده اركان  از  لازم  مصوبـات 
5. صـدور بيمه نامه از سـوي صندوق به نفـع بانك خريدار 

دين
6. انجام خريد دين اسناد از سوي بانك

بيمه نامه تضمين مطالبات بانك بابت اعتبارات 
اسنادي ديداري

ريسكهاي تحت پوشش
1- اسـتنكاف بانك گشـايش كننـده/ تأييد كننـده اعتبار 
اسـنادي از پرداخـت وجه اعتبار اسـنادي بـا وجود مطابقت 

اسـناد با شـرايط اعتبار
2- اعمـال سياسـتهاي مربوط به محدوديتهـاي وارداتي و 
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ارزي در كشـور خريدار 
3- بروز جنگ يا حالت جنگ

4- اعمـال سياسـتهاي اقتصادي كه موجب مسـدود 
شـدن مطالبات بانك شـود.

5- تيـره شـدن روابـط سياسـي بـا كشـور خريـدار 
بـه نحـوي كـه در نتيجـه آن بانـك موفق بـه دريافت 

مطالبـات خود نشـود
6- ورشكسـتگي بانك گشـاينده/ تأييد كننده اعتبار 

اسنادي
واجدين شرايط

كليـه بانكهـاي عامـل ايرانـي مـي تواننـد نسـبت به 
صادركننـدگان  ديـداري  اسـنادي  اعتبـارات  تنزيـل 

ايرانـي اقـدام نماينـد.
بيمه نامه بلااثر شدن قرارداد صادراتي

ايـن بيمـه نامـه ريسـكهايي را كـه منجـر بـه فسـخ 
و خريـدار شـده  بيـن صادركننـده  فـروش  قـرارداد 
و بموجـب آن صادركننـده قـادر بـه فـروش كالاي 
سفارشـي توليد شـده در داخل كشـور نباشـد را تحت 

پوشـش قـرار ميدهـد. 
ريسكهاي تحت پوشش بيمه نامه بلااثر شدن 

قرارداد صادراتي
1- تحريم كشور خريدار و لغو مجوز واردات

2- تحريم كشور صادركننده و لغو مجوز صادرات
3- تحريم كشور ثالث

4- جنگ 
5- فسخ توسط خريدار 

6- عدم ايفاي تعهدات خريدار
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بيمه نامه  هاي ميان و بلند مدت:
ايـن نوع بيمـه نامه ها جهت پوشـش اعتبـارات ميان 

و بلنـد مـدت )بيش از دو سـال( ارائـه مي گردند. 
منظـور از اعتبـار، فرصـت اعطايـي بـه خريـدار و يـا 
بانـك خريـدار و يـا ضامـن وي مـي باشـد كه بـا توجه 

بـه ماهيـت كالا و خدمـات تعييـن مـي گـردد.
اعتبـارات ميـان مـدت بـه اعتبـار بيـش از دو سـال و 
حداكثـر تا پنج سـال اطلاق مـي گردد. اعتبـارات بلند 
مـدت بـه اعتبارات بيش از پنج سـال اطلاق مي شـود.
شـرايط كلي ارائه پوششـهاي بيمـه ای ميان و 

بلنـد مدت:
- قابل پوشـش بودن و كفايت سـقف اعتباري كشـور 

خريـدار، بانك خريـدار، خود خريـدار و يا ضامن وي.
- در حـال حاضـر فهرسـت كشـورهاي قابل پوشـش 
صنـدوق و سـقف پوشـش صندوق و سـف پوشـش هر 

كشـور در سـايت صنـدوق موجود مي باشـد.
- سـقف پوشـش بانـك هـا و خريـداران نيـز پـس از 

انجـام اعتبارسـنجي از ايشـان تعييـن مـي گـردد.

صدور
 بيمه نامه هاي

 ميان و بلند مدت
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ريسك های تحت پوشش:
ريسـك هـای تحـت پوشـش هماننـد ريسـك های 

بيمـه نامـه هـای كوتاه مـدت می باشـد.
* بـا توجـه به نوع بيمـه نامه هاي مورد درخواسـت 
قراردادها/اعتبـارات  شـرايط  بـه  توجـه  بـا  نيـز  و 
اسـنادي تحت پوشـش، برخـي از ريسـكهاي فوق از 
متـون برخـي بيمـه نامه ها حذف شـده و يـا تعديل 

خواهندگرديـد.
انواع بيمه نامه ها/ ضمانت نامه هاي ميان و 

بلند مدت:
ضمانت نامه اعتبار خريدار

ايـن نـوع ضمانـت نامـه به منظور پوشـش ريسـك 
عـدم بازپرداخـت اصـل و سـود اعتبـارات اعطايـي از 
سـوي بانكها و موسسـات مالي بـه خريداران/بانكهاي 
خارجـي، به درخواسـت و بـه نفع بانكها و موسسـات 

تاميـن كننـده مالـي ايراني صادر مي شـود. 
كالا/ صادركننـده،  خريـدار،   اعتبـار  چارچـوب  در 

خدمـت صادراتـي را براسـاس اعتبـارات اسـنادي يـا 
قراردادهـاي تجـاري بـراي خريدار/كارفرمـا ارسـال/
اجـرا نموده و وجـه آن را پس از ارائـه مدارك حمل/

صـورت وضعيتهـاي تأييـد شـده، از بانـك دريافـت 
مي نمايـد. صنـدوق نيـز بـا ارائه پوشـش بيمـه اي به 
بانكهـا بازپرداخـت اقسـاط اعتبـارات اعطايي توسـط 
كارفرمـا را در برابـر بـروز انواع ريسـكهاي سياسـي و 

تجـاري تضميـن مـي نمايد. 
پرداخـت حـق بيمه صدور ايـن ضمانت نامـه بعهده 
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خريدار/كارفرمـاي خارجـي اسـت و نـرخ حـق بيمـه 
جهـت صـدور ايـن نـوع ضمانـت نامـه بـا توجـه بـه 
گـروه ريسـك كشـور خريـدار، نـوع تضميـن دريافتـي 
و دوره هـاي سـاخت پـروژه و بازپرداخت، محاسـبه مي 

گردند. 
بيمه نامه سرمايه گذاري

ايـن بيمـه نامه اصل و سـود سـرمايه گذاريهـاي ميان و 
بلند مدت سـرمايه گـذاران ايراني در كشـورهاي هدف را 
كه با هدف توسـعه صـادرات غيرنفتي در خارج از كشـور 

اجرا ميشـوند ، تحت پوشـش قـرار مي دهد.
شـركتها يـا اشـخاص ايرانـي كـه در نظـر دارند اقـدام به 
چنيـن سـرمايه گـذاري هايي در سـاير كشـورها بنمايند، 
بـا اخـذ بيمه نامـه سـرمايه گذاري صندوق ، طرح سـرمايه 
گذاري خود را در مقابل ريسـكهاي سياسـی دولت ميزبان 
از جمله ريسـك عدم انتقال اصل و سـود سـرمايه گذاري، 
ملـي شـدن و يـا مصـادره اموال، جنـگ و غيـره، بيمه مي 

نمايند.
ميـزان حـق بيمـه ايـن نـوع بيمـه نامـه نيز بـا توجه 
بـه شـرايط سـرمايه گذاري و رتبه ريسـكهاي سياسـي 
بـازار هـدف، و موافقتنامـه هـاي متقابـل درخصـوص 
تضميـن سـرمايه گذاريهـا محاسـبه و اخـذ مـي گردد.
ريسـكهاي تحـت پوشـش بيمـه نامه سـرمايه 

گذاري:
- ريسك جنگ و اغتشاشات مدني

- ريسك سلب مالكيت و اقدامات مشابه
- ريسك محدوديت در انتقال ارز

- ريسك نقض قرارداد طرح
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بيمه نامه خاص صـادرات
 خدمات فنی و مهندسی

عبـارت اسـت از بيمه نامه اي اسـت كـه به منظور 
پوشـش ريسـكهاي سياسـي و تجـاري مطالبـات 
صـادر كننده كالاي سـرمايه اي / پيمانـكار ايراني 
از خريدار/كارفرمـاي خارجـي و بنـا به درخواسـت 
صادركننده/پيمانـكار ايرانـي از سـوي صنـدوق به 

نفـع وي صادر مي شـود. 
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اعتبار سنجي داخلي
فرآينـد  اعتبارسـنجي صادركننـدگان اعـم از اشـخاص 
حقيقـي و حقوقـي، بمنظـور انـدازه گيري احتمـال قصور 
متقاضـي در ايفـاي تعهدات و بررسـي توانائـي بازپرداخت 
بـه موقـع بدهي بـه اعتباردهندگان و تعيين گروه و سـقف 
اعتباري ، نوع و ميزان وثايق متناسـب با وضعيت متقاضي 
انجـام مي پذيـرد . بديهی اسـت صدوركليـه ضمانت نامه ها 
مبتنـی بـر نتايـج حاصـل از  اعتبارسـنجی صادركننـده ، 

انجـام می شـود.
ضمانت نامه های اعتباری

الف. اعتبار بانكي ) ريالي و ارزي(
ضمانت نامه اعتبـار بانكي عبارت اسـت از سـند تعهدآوري 
اعتباردهنـدگان  درخواسـت   مـورد  وثيقـه  بعنـوان  كـه 
) بانك هـا و موسسـات اعتبـاري ( و بنابـه درخواسـت آنهـا 
جهـت تضميـن تعهـدات صادركننـده  از سـوي صنـدوق 
بـه عنـوان ضامـن  بـه نفـع اعتباردهنـده بصـورت ريالي و 
يـا ارزي)بـا توجه بـه نوع تسـهيلات مصوب توسـط اعتبار 

دهنـده( صـادر مي گـردد.

ضمانت نامه ها
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   واجدين شرايط اخذ ضمانت نامه  اعتبار بانكي :
صادركنندگانـی كـه در مرحلـه قبـل از حمـل، جهـت تامين سـرمايه در 
گـردش ، نيـاز بـه ضمانت صنـدوق جهت ارائه بـه بانكها و موسسـات مالی 

و اعتبـاری مجـاز دارند.
ب. اعتبار توليدي ) ريالي و ارزي(

ضمانت نامـه اعتبـار توليـدي عبـارت اسـت از سـند تعهـد آوري كـه بعنوان 
وثيقـه مـورد درخواسـت توليـد كننـدگان و بنـا بـه درخواسـت آنهـا جهـت 
تضميـن تعهدات صادركنندگان از سـوي صندوق بعنـوان ضامن به نفع توليد 
كننـده و يـا نماينـدگان آنهـا بـه صـورت ريالـي و يـا ارزي )بـا توجـه بـه نوع 

درخواسـت( صـادر مي گـردد.
واجدين شرايط ضمانت نامه اعتبار توليدي:

صادركنندگانـي كـه در مرحله قبل از حمل، جهت خريـد مدت دار كالا، نياز 
بـه ضمانـت صنـدوق جهت ارائه بـه توليد كنندگان و يا شـركت هاي وابسـته 

به آنهـا دارند.
ضمانت نامه های بانكی

الف. شركت در مناقصه
ضمانت نامـه شـركت در مناقصـه عبارت اسـت از سـند تعهدآوری كـه برای 
تضميـن انجـام تعهـد و عقـد قـرارداد در صـورت برنـده شـدن در مناقصـه 
برگزارشـده و بمنظـور جبـران ضرر و زيان ناشـی از انصراف و عـدم ايفاء تعهد 

برنـده در مناقصـه بـه نفع طـرف قـرارداد صـادر می گردد.
ب. پيش پرداخت

ضمانت نامـه پيش پرداخـت عبـارت اسـت از سـند تعهـدآوری كـه بـرای 
تضميـن انجام تعهـد پيمانكاران و يا فروشـندگان كالا و خدمات در قبال وجه 
پيـش پرداخـت دريافتـی از سـوی كارفرمـا و يـا خريـدار، منطبـق با شـرايط 

قـراردادی، صـادر می گـردد.
ج. حسن انجام كار

ضمانت نامـه حسـن انجـام كار عبـارت اسـت از سـند تعهـدآوری كـه بـرای 
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تضميـن و اطمينـان از انجـام بـه موقـع و دقيق تعهـدات توسـط پيمانكاران 
پـروژه هـا منطبـق بـا شـرايط قـراردادی، صـادر می گردد.

د. استرداد كسور وجه الضمان
ضمانت نامه اسـترداد كسـور وجـه الضمان عبارت اسـت از سـند تعهدآوری 
كـه بـرای تضميـن و اطمينان از انجام درسـت و به موقع كار توسـط پيمانكار 
و يـا خريـدار در قبـال بخشـی از مبلغ ناخالص صورت حسـاب های هـر دوره 

منطبق با شـرايط قـراردادی، صـادر می گردد.
واجدين شرايط ضمانت نامه هاي بانكي

صـادر كننـدگان كالا و خدمـات كـه متقاضـی شـركت در مناقصـه و انجام 
قراردادهـای صادراتی در خارج از كشـور می باشـند. ضمانـت نامه های بانكی 
مـی تواننـد بصـورت مسـتقيم)به نفع كارفرمـا( و با بصورت غير مسـتقيم )به 

نفـع يـك بانـك داخلی و يـا خارجی بصـورت counter( صـادر گردند.
ضمانت نامه گمركی

ضمانت نامـه گمركـی عبارت اسـت از سـند تعهدآوری كـه بمنظور تضمين 
تعهـدات حقـوق ورودی، عـوارض و جرايـم احتمالـی واردات موقـت )جهـت 
پـردازش( توسـط صادركننـده، بنفـع گمرك جمهوری اسـلامی ايـران صادر 

می شـود.
واجدين شرايط ضمانتنامه گمركي

صـادر كننـدگان كالا و خدمـات كـه بمنظـور انجـام صـادرات، اقـدام بـه به 
ورود موقـت كالا و مـواد اوليـه مورد نياز بـرای پردازش و صـادرات مجدد می 

نمايند.
مـدارك مـورد نيـاز برای صـدور انـواع ضمانت نامه هـای اعتبـاری، بانكی و 

گمركی:
- درخواست كتبي ذينفع

- اساسـنامه، شـركت نامه، اظهارنامه ثبت شـركتها، آگهي تاسـيس و كليه 
آگهـي هـاي تغييرات، آخرين صورتجلسـه مجمـع عمومي كه به تاييـد اداره 

ثبت شـركتها رسـيده باشد.
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- تصويـر شناسـنامه و كارت ملي مديـران واعضاي 
هيأت مديره شـركت .

- اصل و تصوير كارت بازرگاني داراي اعتبار.
- اصـل و كپـي اسـناد مالكيت يااجاره نامه رسـمي 

معتبـر محل كار )كارخانـه و دفتر(.
- صورت هـاي مالـي حسابرسـي شـده بـه همـراه 
گـزارش بـازرس قانونـي شـركت )در صـورت عـدم 
وجـود تصويـر اظهارنامه هاي مالياتي( مربوط به سـه 
سـال اخيـر و آخرين تراز نامه آزمايشـي تأييد شـده 

توسـط متقاضي.
- اصـل و تصوير كليـه پروانه هـاي صادراتي مربوط 
بـه 3 سـال اخيـر و همچنين سـنوات قبـل از آن هر 

سـال حداقل يـك مورد.
- گواهـي مـاده 186 قانـون ماليات هـای مسـتقيم 
از وزارت امـور اقتصـادی و دارايـي مبنـي بر »بلامانع 
بودن اعطاي تسـهيلات« براي مـواردي كه قانونگذار 
اختصـاص آنـرا منـوط بـه اخـذ ايـن گواهـي نموده 
اسـت.)در صورتـي كـه گواهي مورد اشـاره بـه بانك 
ارائـه گرديـده اسـت  تصوير برابر اصل شـده توسـط 

بانـك نيز مـورد قبول مي باشـد(.
- اصـل و تصويـر اعتبار اسـنادي گشـايش يافته به 

نفـع متقاضي يا قـرارداد فـروش خارجي .
- اصـل و تصوير جواز تاسـيس/ پروانـه بهره برداري 

درخصوص واحدهاي توليـدي) در صورت وجود(.
- كارت معتبـر عضويـت در اتحاديه صادركنندگان 

)در صـورت وجود (.
 CD در  عضويـت  گواهـي  تصويـر  و  اصـل   -
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وجـود(. صـورت  )در  صادركننـدگان 
- هرگونه مدارك و مستنــدات ديگري كه مبين سطح 
اعتبـار و مسـائل مربـوط بـه صـادرات مي باشـد از جمله 
گواهي هـاي كيفيـت، عضويـت در اتحاديه ها/انجمن هاي 

تخصصـي ، لوح هـاي تقدير ، صـادر كننده نمونـه و ....
- تكميل و ارائه فرم هاي درخواستي صندوق

در صورتي كـه متقاضي در زمينـه صدور خدمات 
فنـي و مهندسـي فعاليـت مي نمايـد لازم اسـت 

مـدارك ذيـل را نيز ارائـه نمايد :
- اصـل و تصويـر صـورت وضعيت هـاي انجـام شـده 
همـراه بـا تائيديه انجمن صدور خدمات فني و مهندسـي 

و سـازمان توسـعه تجـارت طـي 5 سـال اخير.
- قـرارداد انجـام كار، قـرار داد منعقـده بـا پيمانـكاران 

سـاختمان و تاسيسـات محـل اجـراي طـرح .
- رتبه بنـدي سـازمان مديريـت و برنامه ريزی كشـور و 

سـاير مجوزهاي قانونـي مرتبط.
نكتـه: در صورت معرفي ضامن ازسـوي متقاضـي ارائه 

برخـي مـدارك فوق توسـط ضامنين الزامي مي باشـد.
لازم بـه ذكـر اسـت كـه مدارك مذكـور عمومی بـوده و 
حسـب مـورد بـا توجـه بـه ماهيـت حقوقی ) شـخصيت  
حقيقـي/ حقوقـي( متقاضـی ، فعاليـت در زمينـه صدور 
خدمـات فنـي و مهندسـي، نـوع  ذينفـع اعـم از  بانـك 
يا موسسـه مالـي و اعتبـاري تحت نظارت بانـك مركزي 
جمهـوري اسـلامي ايـران يـا توليـد كننـده ، فهرسـت 
مـدارك متفاوت بوده و به صورت تفكيك شـده دراختيار 

ايشـان، قـرار مي گيرد. 
مدت زمان انجام كار:
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حداكثـر ظـرف مـدت 15 روز پس تكميـل پرونده 
اعتباري )در اختيـار متقاضي( و انجام بازديد ميدانی 
حسـب مـورد،  گـزارش اعتبارسـنجي تنظيـم و در 
دسـتور كار اركان تصميم گيـر حسـب مـورد ، قـرار 

می گيـرد.
صدور ضمانت نامه ها

پـس از طرح موضـوع در اركان تصميم گير و اتخاذ 
تصميـم در خصـوص درخواسـت واصلـه مبتنـی بر 
نتايـج حاصـل از اعتبارسـنجی، اقدامـات لازم جهت 
صـدور ضمانـت نامه بشـرح زيـر صورت مـی پذيرد:

مراحل انجام كار:
- ابلاغ شـرايط مصوب كميتـه فنی اعتباری/ هيات 

مديره به متقاضی
- دريافـت تاييديـه اخـذ وثايـق منطبق بـا ابلاغيه 

فـوق ازمديريـت حقوقي 
- دريافـت تاييديه اخـذ كارمزد و ماليـات بر ارزش 

افـزوده  از مديريـت امور مالي
- تنظيـم قـرارداد فـي مابيـن متقاضـي و صندوق 
و امضـاء آن توسـط متقاضـي و صاحبـان امضـاء در 

صندوق
ذينفـع  بـه  آن  تحويـل  و  - صـدور ضمانت نامـه 
توليدكننـدگان،   ، اعتبـاري  موسسـات   ، )بانك هـا 

ج.ا.ا.( گمــرك 
مدت زمان لازم انجام كار:

حداكثـر ظرف مـدت دو)2 ( روز كاري پس از انجام 
وثيقه سـپاری و واريز كارمزد.
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خسارات اعلامي به قرار ذيل پس از احراز از سوي 
مديريت خسارت، به ذينفع / بيمه گذار پرداخت 

مي گردد:
و  اعتباري  مؤسسات  بانكها؛  به  وارده  خسارت   -1
صندوق  بيمه نامه  يا  ضمانت نامه  قبال  در  كه  توليدكنندگان 
اعتبار و تسهيلات به صادركنندگان داخلي/  به اعطاي  اقدام 
اعتبارگيرندگان خارجي مي نمايند و در سررسيد مقرر موفق 

به وصول مطالبات خود از مديون نمي گردند.
ايراني  فروشندگان  و  توليدكنندگان  به  وارده  خسارت   -2
كه در قبال ضمانت صندوق، كالا يا خدمات توليدي خود را 
بمنظور صادرات ، بصورت مدت دار در اختيار صادركنندگان 
قرار مي دهند ولي در سررسيد موفق به وصول طلب خود از 

مديون نمي گردند.
3- خسارت وارده  به صادركنندگاني كه با پوشش صندوق 
مبادرت به صدور كالا و خدمات به خارج از كشور نموده اند 
پوشش  تحت  تجاري  و  ريسك هاي سياسي  بروز  بدليل  ولي 
بيمه نامه، موفق به وصول تمام يا بخشي از مطالبات خود در 

سررسيد مقرر از خريداران خارج از كشور نشده اند. 

احراز و پرداخت
 خسارت 

در مديريت خسارت 
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4- خسارت وارده به سرمايه گذاران ايراني كه به پشتوانه بيمه نامه سرمايه 
گذاري صندوق در خارج از كشور  مبادرت به اجراي طرح سرمايه گذاري نموده 
و به لحاظ بروز ريسكهاي سياسي در كشور ميزبان متحمل خسارت مي شوند. 

مراحل بررسي و پرداخت خسارت وارده به ذينفعان ضمانتنامه هاي 
اعتباري و توليدي: 

تحت  صادركننده  سوي  از  تعهدات  ايفاي  فرايند  بهتر  مديريت  بمنظور 
پوشش، مكاتبات و مذاكراتي از حدود بيست روز قبل از سررسيد تسهيلات/ 
ايفاي  اعتبار با صادركننده )مديون(  انجام تا از برنامه هاي ايشان جهت 
تعهدات در قبال بانك، موسسه اعتباري يا توليدكننده اطلاع حاصل شود. 
اعلام  و  از سوي مديون در سررسيد مقرر  تعهدات  ايفاي  در صورت عدم 
مراتب از سوي ذينفع ضمانتنامه ظرف مهلت تعيين شده در ضمانتنامه، 
مراحل ذيل جهت بررسي و پرداخت نهايي خسارت به ذينفع صورت خواهد 

پذيرفت:
1- مكاتبه و مذاكره صندوق با صادركننده ) مضمون عنه( به منظور ترغيب  

وي به ايفاي تعهدات خويش در طول دوره انتظار خسارت. 
2- مذاكره با ذينفع ضمانتنامه جهت بررسي امكان تقسيط يا تمديد ضمانتنامه 

3- استعلام رقم دقيق مانده بدهي مديون از ذينفع ضمانتنامه 
4- تنظيم و ارائه گزارش خسارت به اركان تصميم گير صندوق 

5- تصويب پرداخت خسارت و ارسال  دستور پرداخت خسارت به امور مالي 
صندوق 

6- ارجاع پرونده به مديريت حقوقي جهت انجام اقدامات لازم حقوقي  براي 
بازيافت خسارت 

مراحل بررسي و پرداخت خسارت وارده به ذينفعان ضمانتنامه 
اعتبار خريدار و بيمه نامه خريد دين اسناد صادراتي: 

شده(  ارائه  پوشش  در  مقرر  مهلت  )طي  به صندوق  ذينفع  كتبي  اعلام   -1
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هاي  مورد ضمانتنامه  )در  اعتبار  اقساط  از  يك  هر  بازپرداخت  عدم  بر  مبني 
اعتبار خريدار( يا عدم بازپرداخت وجه بروات يا اسناد صادراتي خريد دين شده 
)در مورد بيمه نامه هاي خريد دين اسناد صادراتي( از سوي اعتبار گيرنده / 

مديون خارجي
2- دريافت كليه اسناد و مدارك مورد نياز كه اثبات كننده مبلغ خسارت مورد 

ادعا، علت وقوع و تحقق خسارت باشد.
3- مكاتبه و مذاكره صندوق با مديون خارجي و ضامن وي 

4- تهيه گزارش خسارت مربوطه براساس ارقام اعلامي ذينفع قبل از سپري 
شدن دوره انتظار پرداخت خسارت

پرداخت  دستور  و  مصوبه  ارسال  و  گير  تصميم  اركان  در  موضوع  5- طرح 
خسارت به امور مالي 

6- پرداخت خسارت به ذينفع همزمان با واگذاري حقوق وي در قرارداد تحت 
پوشش به صندوق 

7- ارجاع پرونده به مديريت حقوقي جهت انجام اقدامات لازم حقوقي براي 
بازيافت خسارت

مراحل بررسي و پرداخت خسارت مربوط به بيمه نامه هاي صادره به 
نفع صادركنندگان جهت پوشش مطالبات ايشان از خريداران خارجي 
به صندوق  در صورت  توسط صادركننده/بيمه گذار  اعلام كتبي خسارت   .1

عدم وصول مطالبات از مديون خارجي در سررسيد مقرر 
2. دريافت كليه اسناد و مدارك مورد نياز كه اثبات كننده مبلغ خسارت مورد 

ادعا، علت وقوع و تحقق خسارت باشد.
3. بررسي اسناد ومدارك دريافتي از صادر كننده) بيمه گذار(

به  خارجي  و  داخلي  ذيربط  ومراجع  ضامن  خريدار،  با  مذاكره  و  مكاتبه   .4
منظور احراز خسارت اعلامي صادركننده، طي دورة انتظارپرداخت خسارت

5. تنظيم و ارائه گزارش خسارت مربوطه در صورت احراز تحقق و مبلغ دقيق 
خسارت وارده به صادركننده به اركان تصميم گير صندوق
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6. اخذ و ارسال مصوبه و دستور پرداخت خسارت 
به امور مالي 

با  همزمان  گذار  بيمه  به  خسارت  پرداخت   .7
تحت  اسنادي  قرارداد/اعتبار  در  وي  واگذاري حقوق 

پوشش به صندوق 
ــت  ــي جه ــت حقوق ــه مديري ــده ب ــاع پرون 8. ارج
بازيافــت  بــراي  حقوقــي  لازم  اقدامــات  انجــام 

خســارت از مديــون خارجــي.
ضمنــا در خصــوص خســارات اعلامــي مربــوط 
ــاس  ــذاري ، براس ــرمايه گ ــاي س ــه ه ــه نام ــه بيم ب
ــورد  ــدارك م ــارت م ــروز خس ــه ب ــر ب ــك منج ريس
ــذ و در خصــوص پرداخــت  ــذار اخ ــه گ ــاز از بيم ني

ــد.  ــد گردي ــري خواه ــم گي ــارت تصمي خس
مدت زمان انجام كار: 

تكميل  صورت  در  دارد  وظيفه  خسارت  مديريت 
تا قبل  كليه مدارك مثبته احراز خسارت، حداكثر 
در  مندرج  خسارت  پرداخت  انتظار  دوره  پايان  از 
و  بررسي  به  نسبت  صادره  نامه  بيمه   / ضمانتنامه 
تصميم گير  اركان  از  خسارت  پرداخت  مصوبه  اخذ 
و صدور دستور پرداخت خسارت )در صورت احراز 

خسارت( اقدام نمايد.  
محل مراجعه: 

صندوق ضمانت صادرات ايران ، طبقة پنجم
 مديريت خسارت 

تلفن: 88739266 
دورنگار : 88738648
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توسـعه صادرات غيرنفتی جزو سياسـتهای اسـتراتژيك 
دولـت به حسـاب آمـده و از عمومی ترين بحثهـای برنامه 
توسـعه اقتصـادی كشـور می باشـد كـه مهمتريـن اقـدام 
در ايـن جهت، شـناخت كشـور خريـدار و ارزيابـی ميزان 
مخاطـرات آن كشـور خواهـد بـود. بـه طـور معمـول در 
ارزيابی ريسـك يك كشـور، توانايی آن كشـور نسـبت به 
بازپرداخـت اصـل و فرع بدهيهای خارجـی خود با عنايت 
به شـاخصهای اقتصادی و سياسـی اندازه گيری می شـود. 
ايـن مديريـت علاوه بـر برقـراري ارتباط بـا اتحاديه هاي 
بين المللـي و موسسـات همتـا در كشـورهاي خارجـي 
بمنظور دسـتيابي بـه جديدترين اسـتانداردها و اطلاعات 
بين المللـي در حـوزه بيمـه اعتبـاري، بـه منظـور تحليل 
ريسـك موجـود بـراي پوشـش يـك خريـدار خارجـي، 
بـه تحليـل ريسـك كشـورها، بانكهـا و نهادهـاي دولتـي 
می پـردازد. اهـم فعاليتهـاي ارزيابـي در مديريت ريسـك 

صنـدوق در سـه دسـته ذيـل قـرار مي گيـرد: 
تعييـن سـقف  الـف- پيشـنهاد پوشـش كشـورها و 

پوشـش: 
ايـن مديريـت ضمن بررسـی منظـم وضعيـت اقتصادی 

خدمات
 مديريت ريسك
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و سياسـی كشـورها و پيگيـری مداوم تحـولات آنها 
و نحوه عمل سـاير موسسـات بيمه اعتبـار صادراتی 
دنيا در خصوص كشـورها، سياسـت پوشش صندوق 
را در قبـال حـدود 200 كشـور پيشـنهاد می نمايد. 
همچنيـن از آنجـا كـه صنـدوق در راسـتای بهبـود 
و كنتـرل مديريـت تعهـدات بـه لحـاظ تفـاوت در 
طبيعـت ريسـك و نـوع تصميمـات پذيرفتـه شـده 
بـا طيف وسـيعی از ريسـكها روبـرو می باشـد، يكی 
از فعاليتهـای ايـن مديريـت تعيين سـقف پوشـش 
كشـورها اسـت كه با اسـتفاده از شـاخصهايی نظير 
ميـزان كل تجـارت بـا ج.ا. ايـران، سـهم كشـور در 
صنـدوق بين المللـی پـول، كل بدهيهـای خارجـی، 
كل تجـارت بـا دنيـا و ...  از طريق بومي سـازي گروه 
بنـدي ريسـك كشـوري صـورت می گيـرد. بديهـی 
اسـت سـقف پوشـش كشـورها با توجه بـه تغييرات 
در شـاخصهای سياسـي و اقتصادي  بروز می گردند.

دولتـي  نهادهـاي  و  بانكهـا  اعتبارسـنجی  ب- 
خارجـی:

اكثر موسسـات اعتبـار صادراتي، ريسـك تجارت با 
دولـت و نهادهـای دولتی قابل قبول خود را پوشـش 
معمـولا  غيردولتـی  معامـلات  در  ولـی  می دهنـد 
دخالـت يـك بانـك معتبـر را طلـب می نماينـد. بـا 
ايـن هـدف، صندوق همچون سـاير موسسـات بيمه 
اعتبـار صادراتـی در جهـت شـناخت بانكهای معتبر 
كشـورهای هـدف صادراتـی گام برمـی دارد. يكـی 
از فعاليتهـای ايـن مديريـت اعتبارسـنجی بانكهای 
خارجـی بـا بهـره گيـری از روشـهای رايـج تحليـل 
اسـت. ريسـك دولـت و نهادهـاي دولتـي نيـز در 
صـورت نيـاز بصـورت مـوردي ارزيابـي مي گـردد. 
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ج-تحقيقات و ديدبانی ريسـك شـامل ريسك كشوري، 
ريسـك بانكی، ريسـك صنايع و ريسك پرتفوی

بمنظـور ارائـه آخريـن اطلاعات سياسـی و اقتصـادی از 
وضعيـت كشـورهای جهان بـا تاكيد بر كشـورهاي هدف 
صادراتـي ايـران، مديريت ريسـك گزارشـهای تحليلي در 
زمينـه هـاي مختلف بيمـه اي، بانكـي و اقتصـادي تهيه و 
ارائـه مي نمايـد. يكـي از ايـن گزارشـها، گـزارش ريسـك 
كشـوري مي باشـد كـه در آن ابتـدا اطلاعـات عمومـي در 
مورد هر كشـور ارائه گرديده و سـپس تحليل ريسـكهاي 
سياسـي، اقتصـادي و مالـي و چشـم انـداز آنهـا، و نيـز 
مبـادلات تجـاري بـا كشـور مذكـور، سياسـت پوشـش 
صنـدوق و بانكهـاي مـورد قبـول ارائـه مي شـوند. بديهی 
اسـت گزارشـهای مذكـور با توجـه به تحولات كشـورها و 
بر اسـاس بررسـيهای موردی بـه روز می گردند. همچنين 
نحـوه عملكـرد موسسـات  بـه طـور منظـم و مسـتمر 
بيمـه اعتبـار صادراتـی، رتبه بنديهای انجام شـده توسـط 
موسسـات مهم رتبـه بندی، وضعيـت پرداخت كشـورها، 
گروه بنديهای بانك جهانی، گروه بندی OECD، چشـم 
انـداز وضعيـت سياسـی و اقتصادی كشـورها و ... توسـط 
ايـن مديريـت رصـد مي شـود. يكـي ديگـر از فعاليتهـاي 
مديريت ريسـك انتشـار ماهنامه ريسـك كشـوري اسـت 
كـه پوشـش دهنـده اهـم اخبـار و تحـولات تاثيرگـذار بر 

ريسـك كشـورهاي جهـان در طـي يـك ماه مي باشـد.
شـايان ذكـر آنكـه ارزيابـی، ديده بانـی و تهيـه گـزارش 
ريسـك بخشـهای مختلـف اقتصـادی )از جملـه صنايـع 
خـودرو، فـولاد، مـواد غذايـي و سـاخت و سـاز(، مطالعه، 
تحقيق و بررسـي روشـها و الگوهای جديد ارزيابی ريسك 
كشـوری و بانكـی، تحقيقـات در زمينـه ارائـه محصولات 

جديـد صنـدوق نيـز در ايـن مديريـت انجام مي شـود.
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كارگزاري  دفاتر  با  رتباط  ا

حدود وظايف و اختيارات دفاتر كارگزاري
       صنـدوق ضمانـت صـادرات ايـران در راسـتاي اهـداف سياسـت جمهـوري اسـلامي 
ايـران و كاهـش تصديگـري دولـت و افزايـش ضريـب نفـوذ خدمـات بيمـه اعتبـار صادراتـي به 
اقصـي نقـاط كشـور و توزيـع خدمـات ، جـذب مشـتري ، فرهنگ سـازي خدمـات بيمـه اعتبار 
صادراتـي، بازاريابـي و تبليغـات باسـتناد قانـون چگونگـي اداره صنـدوق ضمانت صـادرات ايران 
مصـوب 1375/7/15 مجلـس شـوراي اسـلامي و اساسـنامه صنـدوق ضمانـت صـادرات ايـران 
موضـوع تصويبنامـه شـماره 58527/ت17681 ه -1376/4/22 هيـات محتـرم وزيـران اقدام به 
 واگـذاري بخشـي از امـور بـه كارگزاري ها بنـا بر مصوبه مـورخ 1386/4/3 هيـات مديره صندوق

 مي نمايد .
      صنـدوق رسـالت واهـداف خـود را در قبـال اعطـاي كارگـزاري به افراد حقوقي بـا انتظارات 

و شـرح وظايـف ذيـل مطالبه و اعلام مـي نمايد .
1. معرفي خدمات صندوق 

2. بازاريابي و تبليغات 
3. جذب صادركنندگان و تجار 

4. راهنمائي و تكميل مدارك صادركنندگان جهت معرفي به صندوق 
5. معرفي صادركنندگان 

6. پيگيري امور صادركنندگان معرفي شده تا مرحله صدور 
7. همكاري در پيگيري امور مربوط به خسارت و بازيافت

شرايط صدور پروانه كارگزاري
1. معرفي شخص يا اشخاص حقوقي حائز شرائط مطابق قرارداد كارگزاري 

1 .1. دارا بودن شخصيت حقوقي 
2 .1. دارا بودن مكان مناسب و تجهيزات لازم جهت ارائه خدمات و انجام امور كارگزاري 

3 .1. آشنائي با قوانين ، مقررات و مصوبات بانكي ، مقررات ارزي و تامين مالي 
4 .1. آشـنائي بـه مفاهيـم صادراتـي از جملـه قـرارداد ، اعتبـار اسـنادي ، موضوعـات گمركي، 

بازار هـاي هـدف و ....
5 .1.  آمادگي نصب تابلو ي كارگزاري صندوق بر سر دفتر كارگزاري / شركت  

6 .1.  عـدم فعاليـت در زمينـه ارائـه پوشـش هـاي بيمـه اعتبـاري ، بـه عنـوان كارگـزار ديگر 
شـركت هـاي بيمـه فعال
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2. شـركت نمودن افراد معرفي شـده از سـوي كارگروه توسعه صادرات اسـتان در دوره آموزشي 
صندوق ضمانـت صادرات ايران 

3 . قبولي در آزمون بعد از پايان دوره آموزشي 
4. ارائه وثائق تضميني به صندوق    

محل مراجعه:
صندوق ضمانت صادرات ايران، طبقة سوم، مديريت امور بازاريابي وكارگزاريها   

تلفن: 88733370-5 
 فكس: 88546844

محل طرح اعتراض و رسيدگي: 
صندوق ضمانت صادرات ايران، طبقة چهارم، اداره روابط عمومي،ارزيابي عملكرد و پاسخگويي 

به شكايات

دفاتر كارگزاري صندوق ضمانت صادرات ايران
صادركننـدگان محترم در اسـتانهاي مختلف جهت اطلاع از خدمات صنـدوق ضمانت صادرات 
و همچنين اطلاع از كارگاههاي آموزشـي اسـتان خود مي توانند به دفاتر كارگزاري اسـتان خود 
مراجعـه نماينـد. شـايان ذكـر اسـت مراجعه بـه كارگزاران جهـت دريافـت مشـاوره، راهنمايي و 
تشـكيل پرونـده  بـراي صادركنندگان رايگان مي  باشـد. جهت اطلاع بيشـتر از دفاتـر كارگزاري 
صنـدوق مي توانيد به سـايت صنـدوق ضمانت صادرات ايـران بـه آدرس www.egfi.ir مراجعه 

فرماييد.
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شماره هاي تماس با صندوق ضمانت صادرات ايران

 تلفنخانه                                            )6 خط( 88733370
تلفن هاي مستقيم 

دفتر مدير عامل                                                             88738611-2
اعضاي هيأت مديره و حوزه مديريت عامل                                   88738633-4               

اداره اعتبارسنجي خارجي                                       88738569-70
مدير صدور بيمه نامه كوتاه مدت                            88738569-70
مدير صدور بيمه نامه ميان و بلند مدت                                 88738610
مديريت صدور ضمانت نامه                                               88738568
اداره  اعتبارسنجي داخلي                                               88738568
خسارت                                                                                       88738648
مديريت امور حقوقي                                                                   88738522 
مديريت امور  بازاريابي و كارگزاريها                                                        88738524
مديريت اطلاعات و برنامه ريزي                                                            88739269
مديريت  امور مالي                                                                   88738532
مديريت امور اداري                                                                         88738538
اداره روابط عمومي                                             88738518  و 88738531
مسئول حراست                                                                           88738520
گروه آمار و خدمات ماشيني                                                             88739269
اداره خدمات                                                                     88753838

دورنگار
دبيرخانه                                                             88733376
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)Coface( 1 - كوفاس فرانسه
)Sace(2 - ســاچه ايتـاليــا
)Hermes(3- هرمس آلـمان
)Ncm(4- ان سـي ام هلــند
5- فينورا)Finnvera( فنلاند
Ond( -6(  بلـــــژيـــــك
ECGD -7  انگلـستــــــان
USEXIM -8  آمــــريـــكا

ب( اتحاديه ها و تشكلهاي بيمه اي 
 )Aman Union(1-اتحاديه امان
)Berne Union(2-اتحاديه برن
)Prague Club(3-كلوب پراگ

برخی از موسسات بيمه اعتبار صادراتي دنيا :
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اند: داشــته  با صندوق ضمانت همکاری  كه  شــركتهايی 
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#date# 
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 نشان شرق
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 نوین طب پلاستيك

 

 

 تروند زعفران قاين

 

 سپهر الكتريك
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 تجارت ارمان پگاه

 

 

 تدبير كالاي جم

 

 آسه آرد ياسوج

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 
 شرکتهایی که با صندوق ضمانت همکاری داشته اند:

 

 قم آلياژ

 

 

 نشان شرق

 

 

 آبتاب پارسيان

 

 صنايع غذايي سحر همدان

 

 

 فراورده هاي لبني كاله

 

 نوین طب پلاستيك

 

 

 تروند زعفران قاين

 

 سپهر الكتريك

 

 

 معادن سرمك

 

 تجارت ارمان پگاه

 

 

 تدبير كالاي جم

 

 آسه آرد ياسوج

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 
 شرکتهایی که با صندوق ضمانت همکاری داشته اند:

 

 قم آلياژ

 

 

 نشان شرق

 

 

 آبتاب پارسيان

 

 صنايع غذايي سحر همدان

 

 

 فراورده هاي لبني كاله

 

 نوین طب پلاستيك

 

 

 تروند زعفران قاين

 

 سپهر الكتريك

 

 

 معادن سرمك

 

 تجارت ارمان پگاه

 

 

 تدبير كالاي جم

 

 آسه آرد ياسوج

 

 

 

صنايع غذايی سحر همدان
فرآورده های لبنی كاله طب پاستيك نوين

تروند زعفران قاين سپهر الکتريك معادن سراميك

 #serial# 
#date# 

 
 

 
 شرکتهایی که با صندوق ضمانت همکاری داشته اند:

 

 قم آلياژ

 

 

 نشان شرق

 

 

 آبتاب پارسيان

 

 صنايع غذايي سحر همدان

 

 

 فراورده هاي لبني كاله

 

 نوین طب پلاستيك

 

 

 تروند زعفران قاين

 

 سپهر الكتريك

 

 

 معادن سرمك

 

 تجارت ارمان پگاه

 

 

 تدبير كالاي جم

 

 آسه آرد ياسوج

 

 

 

تجارت آرمان پگاه

 #serial# 
#date# 

 
 

 
 شرکتهایی که با صندوق ضمانت همکاری داشته اند:

 

 قم آلياژ

 

 

 نشان شرق

 

 

 آبتاب پارسيان

 

 صنايع غذايي سحر همدان

 

 

 فراورده هاي لبني كاله

 

 نوین طب پلاستيك

 

 

 تروند زعفران قاين

 

 سپهر الكتريك

 

 

 معادن سرمك

 

 تجارت ارمان پگاه

 

 

 تدبير كالاي جم

 

 آسه آرد ياسوج

 

 

 

تدبير كالای جم

 #serial# 
#date# 

 
 

 
 شرکتهایی که با صندوق ضمانت همکاری داشته اند:

 

 قم آلياژ

 

 

 نشان شرق

 

 

 آبتاب پارسيان

 

 صنايع غذايي سحر همدان

 

 

 فراورده هاي لبني كاله

 

 نوین طب پلاستيك

 

 

 تروند زعفران قاين

 

 سپهر الكتريك

 

 

 معادن سرمك

 

 تجارت ارمان پگاه

 

 

 تدبير كالاي جم

 

 آسه آرد ياسوج

 

 

 

 #serial# آسه آرد ياسوج
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

توسعه تجارت آريان

 #serial# 
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

زرين ترنج مهرو

 #serial# 
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

فراب

 #serial# 
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

سيم و كابل مشهد

 #serial# 
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

شركت شوفاژكار



كتابچه راهنماي خدمات 35
صندوق ضمانت صادرات ايران

بانك توسعه تعاونبانك تجارتبانك ملت

بانك مشترک ايران و ونزوئابانك اقتصاد نوينبانك دی

بانك رفاه كارگرانبانك كشاورزیبانك سپه

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

بانك توسعه صادرات

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

بانك صنعت و معدن

 #serial# 
#date# 

 
 

  بانك صادرات

 

  بانك سينا

 

 بانك شهر

 

 

 

 
 
 

بانك مسکنبانك صادرات ايران

 #serial# 
#date# 

 
 

  بانك صادرات

 

  بانك سينا

 

 بانك شهر

 

 

 

 
 
 

بانك شهر

بانك پاسارگاد

 #serial# 
#date# 

 
 

  بانك صادرات

 

  بانك سينا

 

 بانك شهر

 

 

 

 
 
 

بانك كارآفرينبانك سينا
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 #serial# 
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

زرماكارون
صنايع فروآلياژماليبل سايپا

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

فرش خاطره كويركلر پارسذوب آهن اصفهان

سيناژنفرش مشهد
پارس كيهان

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

روژين تاکبيسکويت گرجی
شركت كارخانجات توليدی 

شهيد قندی

 #serial# 
#date# 

 
 

 فرش خاطره كوير

 

 

 كلر پارس

 

 

 ذوب آهن اصفهان

 

 

 پارس كيهان

 

 

 سيناژن

 

 

 فرش مشهد

 

 

 بيسكويت گرجي

 

 

 روژين تاك

 

 كابلهاي مخابراتي شهيد قندي

 

 

 بانك صنعت ومعدن

 

 بانك توسعه صادرات

 

 صانير

 

 

 

 

صانير

 #serial# 
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

 #serial# سيم و كابل مغان
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

عمراب

 #serial# 
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

صاايران

 #serial# 
#date# 

 
 

 سيم وكابل مشهد

 

 

 زرين ترنج مهرو

 

 

 توسعه تجارت آريان

 

 

 صاايران

 

 

 عمراب

 

 

 سيم وكابل مغان

 

 

 شركت شوفاژكار

 

 

 فراب

 

 

 استراتوس

 

 

 صنايع فرو آلياژ

 

 ماليبل سايپا

 

 

 زر ماكارون

 

 

 

استراتوس
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