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 الزام قانونی، هدف و مزایا 1

 ثبت یک انبار )واحد( در این سامانه چیست؟ قانونیالزام  .1

 لا  چ قق     ب     ق     6                ع   ب  ه        ز  گ        لا       ت       ث          

           ج             »              :  جلس                 3/10/1392  ص ب

 کردن دارهشناس      ز     م             تف       ذ   ط     ئ  ه    تگ   ه ک             ظف

 ودیور کالاهای میزان و نوع کالا، مالک مشخصات ثبت و کالا نگهداری مراکز و انبارها کلیه

 «       ق  م ق چ ق   لاه           ه ف                 خروجی و

       لا ق چ ق     ب     ق     6   5                 آ    13 بق                              

 هک مقاصدی و مبادی برای بارنامه صدور از       ظف(          قل  ل     ه           )

  ل         . اند،نشده ثبت کالا نگهداری مراکز و انبارها جامع سامانه در

      لا            ظ              لا ق چ ق     ب     ق     6   5                 آ    23  بق   

 تجمیع/تفکیک، معامله قبوض ابطال، اصلاح، صدور،  ت   ف       ه     کت    ک  ثب  ق چ ق 

   ظف  ج                       کالاها، خروج و ورود کیفوکم و موجودی کنترل انبار،

                  قتص                                     ه       خ    ه ک          

              پ         ف     ت                        پز ک   آ   ش                

                   ب    ط ذ  ه    تگ              ف            ه     ق ه                

 ثب     ق ق     ق ق    خ ص     ت لق   لا   گ          ز     ل ه  ه     خ      ب  ه  
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     ج         ه چ                   خ               لاه     ز       ع   لا         خص  

 .       ق  م«   لا  گ          ز     ب  ه     ع       »           

      ض     ز                 لا ق چ ق     ب     ق     6   5                 آ    27  بق        

 نوع هر صدور از قبل      آ             لا   لا م     خ      ظف                   خ    

 نبار،ا قبوض موضوع کالاهای همچنین و کالا نگهداری مراکز انبارها، برای الحاقیه و نامهبیمه

    ل            ت     ت  م    ق      لا  گ          ز     ب  ه     ع           ه آ     ثب 

      . 

 عدم ثبت نام در این سامانه چه عواقبی خواهد داشت؟ .2

      کلف  ق ق     ق ق  ق      ب        ق چ ق   لا      :         خ ص 5 ط  ق   ح           

 ح           تخلف  ق ق    خ ص                        ه                ط ق           ک م

      ش     ج                          ق ق    خ ص             خ             تغ     

 .        حک م

    ض ع ه             أخ           قص      قع خ ف        :          5      2 ط  ق  بص   

  حک م            ت  خ          ق    فص                  ش       کب         م ق        

     . 

     ز  گ                      ع   ب  ه    ثب      ض ع ق چ ق     ً      ب  ه     لاه    گ     

ق   لا       ( ق      ب        ق چ 6(   )5     )                  لا   ض ع     )ج(  صل   م آ

     .   ج     1395/ 4/ 23هـ    خ 51559/  46443            ب   ض ع  ص 

 هدف از ایجاد سامانه چیست؟ .3

               ب  ه        ز  گ        لا            ل       ه     کت    ک     قب ل            م 

                    ه   ثب          خ       لا  ه             ق    ت  آ            آ ش

     لا     گ        لا )ثب      /     (    خذ  ز  ش      ز            لا              ه    گ 

 چ ق   لا                 ل   ه  ف            ه ت      خ                ه  ف      ه چ    ب        ق

     .  تک         ق      ق ق         لا      ب  ه        ختم    ل           

 ثبت نام در سامانه چه مزایایی دارد؟ .4

 ه     .پذ   خ                 ک  ثب   ت    ب   )    (  ک                  خط        پ  

          ک                         پ ت    ب   )    ( ثب    ه چ        آ ش   ئ  خ      -

 پذ   خ  ه     .
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                         قل                    آ    ه    ع       ل   ثب    م                  

                                                    پ                     ط      ل   ج م

 ل             أ           م  أ                         ق    خ  ه      .  ذ        ل   ج م

 ه     ت         گ   .  ء  تف   

       ب                     ب            ک       گ        لا                ب            ه       

ب                 ه            ط      ب            ج م           ثه  ق          خت    آ     گ  

  ثب   خ              لا    ب   ج م       ه     خل    ب   )    ل    فک     ج  ع( خ  ج   لا  

    ه       .  

   ثب       آ             ک     ت  م      ب                 ح 

 )    لا   ک      ئ  خ       ب           تج     ب  ه         ظ           گ     )   آ    

    هم خ  ه    .    

 های دیگر، سامانهالیات، گمرکم 2

 دارد؟آیا این سامانه ارتباطی با موضوع مالیات  .5

  ب  ه        ز                .           عخ                  ه ف پ  گ                لا  ق چ ق    

        لا          ظ ف  آ گ        لا   چ              گ               ع  ج           ح  ب   

   لا  .            پ  گ       ق چ ق ق ه   ق چ      ج    خ         خل      ز  ش هز      ف ف

 ارتباطی با سامانه جامع انبارها دارد؟ EPLل آیا کارتاب .6

 خ       بط              ک          ب                 ع   ب  ه       .

 شده محسوب گمرک تایید برایبا وجود ثبت نام در سامانه انبارها، کد ملی و کد پستی کاربر  .7

 شود؟می

 (   تف        .   قل )                  پ ت  ثب      خ              لثب    م             ب         

           ثب    م              ع   ب  ه   .   ف          ط    ک    ط    ثب               ک    

 .                           ک ذخ    

حد در سامانه، امکان صدور بارنامه و یا خرید از شرکت های مربوطه با وجود ثبت کد پستی وا .8

 میسر نیست. مشکل چیست؟ 

م       ذ              پ ت            ثب              ض    آ    ز                       ق         ج 

ت        س  2  خل   021-75492000         هم   کل         ت                     .          

    . 



6 
 

های دیگر فرستاده کند، به سامانه یا سازمانآیا اطلاعاتی که هر کاربر در این سامانه ثبت می .9

 شود؟می

     خط           ب                        ز           قل       ه         ل          ض        

               ع        ذ            ثب          ع   ب  ه                          ط    ثب  آ      

           ه   م                   ت       .           ع  ج      ز      ب  ه   ثب   ب  ه    ت  م   

        ل  خ                                     ب                ع  ج      ز ق  ل         .   ثب 

          ه   آه                         م خ            ه   ثب              ع  ج            پ ت 

   ز                    ب     ت  م خ  ه       . .ج. . خ  ه     .    آ        ک 

 شود؟کد انبار از کدام قسمت سامانه دریافت می .10

  خت         م     ه       پ ت  ( nwms.ir)                      ع   ب  ه        ز  گ        لا 

            جز     ح             ب                     ف         .

 خواهم با مراجعه به سایت، پته بار خودم را وارد کنم. منوی داشبورد در سایت کجاست؟می .11

ض ع      ط                    لا   خ     پس      خ ص               پ ت ب    ه                 

         (www.wms.ir  .       پ گ ) 

  واحدثبت  3

 نام کنند؟چه افرادی باید در این سامانه ثبت .12

         ق ق      ق ق                        گ        لا ه ت             خ      ثب      .           

   م                 ثب            ط        لا     .                        ثب 

 چه مکان هایی باید ثبت شوند؟ .13

ص                             ثب     .  "    ز  گ        لا"           ط       م  ز  گ        لا   ق

ــتغ      حل ــت          لا   ق              ق      آ ج   ل            ب  ه       لا  گ       ه    ه 

      . 

 ختص        ف       ل   ب                   ب       " گ     "ه   ک          آ ج    لا           گ  

 ه           حل .  حل   ض          ثب    م                   ثب    م            ...ه                

           ثب    م     .  تف       " گ     "       حل     ض   

چ   حل       ه ت        ثب    م       حل         قص  پت             ه        ب       قص          

         ض  خ             خ                  ثب    م        گ  آ ک      حل    چ   ب      گ           

 .            پت   گ    حل  گ        تف                ک         

http://www.wms.ir/
http://www.wms.ir/
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 چه اطلاعاتی را باید در این سامانه ثبت کنیم؟ .14

  ع م              ل   ه ت                     خ      ل   پ ت                       گ        لا 

                 گ         "  لاه        "   ثب      . ه چ                      ظ       ...      

        خ  ج   لا         خ        ز ثب      .   ظم    

 انبار من کد پستی ندارد، برای ثبت نام چه کاری باید انجام دهم؟ .15

 خ     پذ          ذ                پ     طق  خ                پ ت    ک  ثب               

  خص ص    پ ت        ک         ظ  خ       .

ام، آیا من باید آن را در سامانه ثبت کنم یا نماینده مالک من از فردی یک انبار اجاره کرده .16

 انبار؟

                  آ                  م ثب       ب    ئ       ل  ثب               ب    ت        

       )  ت   ( خ  ه                     .  ت                 قب 

 زمانی امکان ثبت نام در سامانه انبارها وجود دارد؟تا چه .17

 ثب    م             ب   ه                               ّ        . 

خواروبارفروشان عمده هر استان برای خرید با نیسان به تهران رفته و بار را خریداری، اغلب  .18

 کنند. تکلیف آنها چیست؟حمل و انبار می

                             قب ل    خ                          ق  س  ج      ل         ب        آ   آ 

      ثب      .       خص          ف  خ           

نماینده شرکتی هستم و یک انبار دارم. شرکت با وسیله و هزینه خود، بار را برای من ارسال  .19

 کند. در این حالت هم باید انبار را معرفی و ثبت کنم؟می

            ب               )ثب         ل ( ثب        ل .       ب    ت لق                ب        

        خ   ثب      .لق               ب              ت 

 جای انبار یا کارخانه اصلی در سامانه ثبت نام کرد؟توان دفتر مرکزی یک شرکت را بهآیا می .20

            ثب   ک          آ    لا  گ     .خ      ت     ز   حل  گ                خ  ج   لا     

ذف         آ                     ل  ثب          .     هم قب     پ ت    ت                 ب  ه   ه   

    پ ت    ب              ثب      .

 است؟چگونه متوجه شوم که کد پستی من در سامانه ثبت نام شده .21

           پ     پس    ثب    م    ق                        ش پ  م             لا م              

                  ل             لا م                     )  م            ز  ب  (     خص        ثب 
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       آ          ه      .ه                       پ ت    .                                         

   ثب               "  ت  م     "                    فح    ل         ق    ه          ه چ    

   پ ت       خ                    لا م      ب    . 

 عنوان انبار در سامانه ثبت نام کرد؟توان یک خانه مسکونی خالی از سکنه را بهآیا می .22

  ج             ق  ب         ج                ت          خ      ک      چ        لا                    

           )       آ        ب   ثب               خ  ج   لا          ث                      آ          

ه      چ    قط        کل       خ                 ق  س  ج       آ             آ  خ  ج    ( ه گ م 

                  ک       ب           .

های پخش دارای مجوز باید در سامانه انبار ثبت نام کنند؟ در سامانه جامع آیا شرکت .23

 تجارت چطور؟

  لا م           ه                  ب   ثب      .          ثب               ع  ج                ت  م

     ب     ج م خ  ه    . ج            

ها که دارای محلی برای نگهداری شیشه عینک هستند، نیز باید در سامانه فروشیعینک .24

 انبارها ثبت نام کنند؟

         ل  ه           لا     ق  س  ج     گ                  ثب      . ل   

 در سامانه جامع انبارها ثبت کند؟یک شرکت خارجی در ایران انبار دارد. آیا باید این انبار را  .25

          ثب     .               گ          آ               آ  خ  ج    ل .             ق  س  ج       آ 

       آ     ّ   خ  ه     .       ک                     ئ  خ                   

 ار خود را باید به نام چه کسی ثبت کند؟شرکت خارجی که در ایران انبار دارد، انب .26

                                 خ                                  آ           ) ق ق      ق ق (   

                   ک   ثب  آ    ب      ت  قب آ                    ئ  خ        ب   ثب                

  خ  ه      .

-باشد، اما چند نفر دیگر از آن انبار استفاده میباری وجود دارد که به نام یک شخص میان .27

 اند(، این افراد چگونه باید در سامانه ثبت نام کنند؟کنند )اجاره کرده

    ه              خ        ب            ق                ختص      تف                           

        )  ت     (            ق ثب                  ه             خ  ج   لا    آ  ه ت      ئ        

           ه              ثب       /       ل  خ       پ ت             ه                          

      خ  ج   لا    آ   ک                       ب   لا    آ   ک   ه ت                      ئ      
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 پذ   ت              ثب                            پس    ثب          ط            ه گ م ثب         

          ل     ب   لا     ط    ح ح           .

 توان دوبار یک واحد )یک کد پستی( را ثبت کرد؟آیا با یک کد ملی می .28

     ه   قع                 ق  ل ثب     .                  پ ت       ل    حص    خ        ب ه    

 پ ت        ل   قط         ق  ل ثب     .  

کنند، باید که انبارهایشان را به دانشگاه علوم پزشکی اعلام میها با توجه به اینآیا داروخانه .29

 کنند؟این انبارها را در سامانه انبارها هم ثبت 

    ج                      ه    گ        لا    ب ط    ت           ض          ذ               ق 

    ب  ه                           ض     ثب         .             خ                   ع   ب  ه  ثب    

              چ     ب        ق چ ق   لا       ص   ع   ب         ت    ل           تک      ختف    ه 

               خش   ت  م              nwms.irثب       خ               ب  ه                     

                  ثب            ق  م    ثب           .

 کاری باید انجام دهم؟ا چهکه چند واحد نگهداری کالا داشته باشم، برای ثبت آنهدر صورتی .30

  پس                 ثب      .   بت                       ه    گ      خ                    خش ثب  

        ه           ب       ت                                  ه    گ        لا             ثب  

  گ      خ      ثب      .

 بیش از یک انبار برای شخص حقیقی یا حقوقی وجود دارد؟ امکان ثبت .31

    .         ش                  ز  گ        لا            ل   ه   خص    ق ق      ق ق    

 که یک واحد متعلق به شرکت باشد، برای ثبت آن چه کار باید کرد؟در صورتی .32

         ه   ثب                  تخ ب          م ثب        ز    (nwms.ir)          ل      فح 

پس  ز    ثب                   ) خص  ق ق (      تخ ب         « ثب         ه  ت »   ل  

           ه  .     ه   ثب          ک  ل          م ق     خ   ت 

باشد. چگونه بار کالای نهایی میمن یک واحد تولیدی دارم که دارای انبار مواد اولیه و ان .33

 باید در سامانه انبارها ثبت نام کنم؟

 .    ثب  «  ت        »     ع          ج م        ثب        ب                  ب     لا        خ   
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کند، جا نگهداری میاست و کالاهایی را در آنشرکت یا فروشگاهی انباری را اجاره کرده .34

 نام در سامانه چه کسی باید ثبت نام انجام دهد )مالک انبار یا فروشگاه(؟برای ثبت 

 ئ       ب              ل                        تف               .          گ                  ثب  

    پ               ثب          . 

 آیا داشتن کد پستی برای ثبت انبار الزامی است؟ .35

   ثب    م       گ      خ       ت    پ ت        گ        لا   ز               آ             ثب 

 ک                       ط     تف        . لا م    ذ         پ ت          ثب       خ          

     .        خ        گ        لا          .  ذ                پ ت    ز      حل              خ 

          آ                   پ ت        گ      خ      ثب    م   تف     ک       ک                   

   .  پ ت     آ           خ  ه    

در مرحله سوم ثبت واحد )ثبت اطلاعات هویتی( همه اطلاعات کاربر صحیح و مطابق با  .36

 شود، علت چیست؟ای غیر منتظره مواجه میثبت احوال است اما با خط

ثب     (    س    ل              کل4  خل   02175492000                        ز    س )      

     ف    .

در هنگام ثبت واحد و در گام اول خطای کدملی شما با شماره دیگری ثبت شده است،  .37

 مشاهده می شود، مشکل چیست؟

                          پ  م       ق  ل ثب       ب    قط              لف  ه    ه     ل         

    ه     خ      ق                     ب          ش    "     ش      ل"                     ز      

خص        ق  م     . ذ        کت  ض             ت           ک          لف               ط    

     .)   ل         (       

 برای ثبت واحد به صورت حقوقی، به نام چه کسی باید ثبت نام انجام شود؟  .38

  م   م         پس         ل      ت   ثب          ثب                ق ق              ه  ت 

        ل               . 
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در گام چهارم ثبت واحد، پس از کلیک دکمه ثبت نام، پیام این کدپستی قبلا برای شما  .39

 دهد. علت چیست؟ثبت شده است را نشان می

      ج م ثب  ه      ل            ل   قط       ب    ک   ثب      ه    پ ت              ب      ه    

  ک       ک      .

در گام چهارم پس از کلیک دکمه ثبت نام، پیام این کدپستی ثبت شده و وضعیت آن غیر  .40

 دهد. علت چیست؟فعال است را نشان می

                 آ              .           قب       م       ثب              تم                ض

                               ه            ثبت                         ج      ت          ت          

.    

دهد، مشکل را نمایش میسامانه پیام کدپستی صحیح نیست ثبت واحد، در گام چهارم  .41

 ؟ چیست

  ز           ب           پ             .                        پ ت     

قصد ثبت واحد در سامانه را دارم اما حوزه فعالیت مربوط به واحد بنده در میان گزینه های  .42

 موجود وجود ندارد، چه کار انجام دهم؟

      ز    ه               ز          ظ             ز          ز                     خ           

    .             چ               ه ت     ل                        تخ ب          تخ ب     

 ظرفیت انبار چیست؟ .43

       ظ       ب       گ                     ث   ق      لا              ب           ز  گ        لا 

 )ظ         (      . ظ    

 گیرد؟قیقی به حقوقی یا بالعکس به چه صورت انجام میبرداری حتغییر بهره .44

               ک             تب            ق ق  ثب                  ق             ق ق      

  پس                               تب   ثب                        ت  /  ت                    

 .                         ق      لا م     ثب                ق ق    ج م    

ق        ه چ            ک             تب            ق ق  ثب                  ق             ق 

        پس                                تب   ثب                        ت  /  ت               

   ج م    .                             ق      لا م     ثب                ق ق 

 تعاریف، مالک کالا، بهره بردار، دسترسی 4
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 کیست؟ آیا باید اقدامی در این سامانه انجام دهند؟ کالا مالکمنظور از  .45

   .         لا  خص ت   ق ق      ق ق              ف                   ب   ل    لا  لق     

    لا       ب         تف          ل /       ل                ه                   خ  ج   لا        

        خ   ثب    ضبط                            لا  ق                    ج م  ه .

 منظور از واژه بهره بردار چیست؟ .46

                                         ب            خص    ق ق      ق ق           ط      ج    پ   

  .                    ث   م   ئ            خ  ج   لا             گ                    

 بهره بردار یک واحد نگهداری کالا باید چه اقداماتی در خصوص سامانه انبار انجام دهد؟ .47

o .    ثب      :                           ل             خش ثب         ج 

o        س آ         ق  م  :                                             ج                       أ

                       أ                   . 

o   ح    آ        گ         "  لا       "  ل      ب      : چ   چ                            

   خ  ج   لا                 ب        ثب    ضبط    .

 بردار برای یک واحد وجود دارد؟امکان ثبت بیش از یک بهره .48

          ت      .خ    ه        قط             

سترسی مشاهده و ویرایش آن واحد کسی داست، چهبردار واحد، یک شرکت تعریف شدهبهره .49

 را دارد؟

                 ت           .        ل                                        ج م ثب        ل 

  ل    ه     ل  ثب         خ  ج   لا  ق  م        ف   ب         ف  ض  خت         .                  

                             ل               .     ت س              

 و استعلام واحد کالای مشمول 5

 منظور از کالای مشمول چیست؟ .50

ه      ل   ج         خش       لاه         )  لا         ب             لا        م آ    لا    

    .    ش            ه                فح    ل            ع   ب  ( 

 باشد؟کالاهای مشمول احتکار و اختفا شامل چه کالاهایی می .51

    فح  ب        ب                   ثه    /             م   لاه                  ت          خ  ج آ 

 ق       ت     .«        لاه        » ح         www.nwms.ir آ                آ  س
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 بوط به واحد من در سامانه انبار ثبت شده است؟آیا کد پستی مر .52

    پ ت     ثب             "  ت  م     "                    فح    ل         ق    ه          

      خ                    لا م      ب    . 

در سامانه ثبت واحد انجام شده است اما کالای مربوط به واحد بنده جزو لیست کالاهای  .53

 توانم کالای خود را اضافه کنم؟ گیرد. چطور میمشمول سامانه قرار نمی

     ب         ل             ج م      لا      ط                   لاه                             

       ف ثب               .  خ  ه      

 توانم مشاهده کنم؟لیست کالاهای مشمول را از کجا می .54

 .     فح    ل            ق       ل      ل ه     ه                      ق  ل    ه      

 از اطلاعات سوء استفاده 6

 د؟)کد پستی( مورد سوءاستفاده قرار گیر واحدکه اطلاعات یک آیا امکان دارد  .55

        )   پ ت ( ثب                                     خص   گ   خ          ل     ک      

 ت         ب  ثه گ م          ق   آ     پ ت .                          آ           ق             

  ب     ثب                                     تق       پ           ثب  آ     پ ت     قبل خ  ه    

           ظ ف   ک    خ    ق  م             پ ت ب             س  گ   . ه چ       ثب                 

                         خ       أ                         پ ت    گ       تف          ظ ف 

.                   

 آیا امکان سوءاستفاده از اطلاعات هویتی هنگام ثبت نام در سامانه وجود دارد؟ .56

ل  )        ه گ م ثب    م     ع      ل ه       ل        ل                      خ               

     خص                  ض    خت       ت            خص    ق ق (   ز       .     م   ثب 

   ه     آ   خص هم   ت       ت                  م     ثب    م                لف  ه           

  چ ز    .   ء  تف                        ت      .  ذ   ق            4              ت     م

 رمز عبور 7

 است، چگونه وارد سامانه شود؟سامانه فراموش کرده کاربر رمز عبور خود را برای ورود به .57

 ل                     ز  ب        «           ز  ب  »             فح                           

                    تخ          ف    . لا م    ذ                                             ل ثب 
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               ل ثب                       . ق      ه          پ        5          ت     ت         

            ل   ل   ف       ت          ت       فح                  ق  م         ش            ل     .

است. علت ام، اما در گام آخر رمز عبور به من داده نشدهمن در سامانه ثبت نام کرده .58

 چیست؟

 .  ذ     ثب            ل            قب            ثب    م     م            ز  ب   هم            

                  .          ه   آ     گ    ز  ب                خ  ه          ه      ز  ب   قبل      م

   ز  ب   خ                 ق                    ق  م              ز  ب       . 

شود باید هنگام ورود به حساب کاربری، پیام عدم مطابقت نام کاربری و رمز عبور مشاهده می .59

 چه کار کرد؟

   (    ق                         ز  ب   خ   )       ل            م   ت             ض            

           ز  ب      ق                              . 

 کدپستی 8

 آیا امکان ویرایش کد پستی وجود دارد؟ .60

 ت  پ         ک        ش               خ   ظ     ثب             چ    چ        پ ت خ    

 ت  قبل        خ  ه      پ ت        گ      خ       غ     ه            پ                          

              گ        پ ت       ثب      .               

صحت  در گام چهارم ثبت واحد، کدپستی صحیح وارد شده است اما آدرس نمایش داده شده، .61

 ندارد. چه کار باید کرد؟

ت          ت                ج                              س آ                    ت                 

               ه چ      کل                     .             پس                 ط        

  .       آ  س   پ ت           ح ح     ش         ب        پ                  ز   

 قصد ویرایش کد پستی واحد ثبت شده را دارم. به چه صورت این کار امکان پذیر است؟  .62

  م                    ت     پ ت             ثب                  ک   پذ       .   پ ت   ق         ش 

     ب       ذف           . پس      قبل           ب         ذف  آ                 ثب        

 .       ذف                        ج                        ج م        

 ف                            ثب                ذف        ت                              

    . پس              ثب                              ثب          ق  م     ذف          .  
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 ویرایش موبایل 9

 ثبت شده در سامانه به دلایلی دسترسی ندارم تا پیامک هایهمراه من به شماره تلفن  .63

 ؟ چه کار باید انجام دهم ،سامانه را دریافت کنم

                             .    ش     لف  ه     ثب                         ک                      

 . ش      ل              ج م  ه ق         فح                      

 ؟ز اسناد مثبته چیستمنظور ا .64

ک  ب        :          .    لا م                  ه                                      ثبت     ل 

  .ه                                      ص    پ                          ج           ل 

 ، موجودی اولیهورود به سامانه، مشاهده واحد 10

شود یا بعد از پایان اخذ قرارداد یکساله اجاره انبار، انبار ثبت شده در سامانه حذف می .65

 ماند؟اطلاعات در سامانه به همان شکل باقی می

 .                         ب             (                )          قض       خ 

شود، مشکل واحد مربوطه در سامانه ثبت شده است اما در حساب کاربری مشاهده نمی .66

 چیست؟

  م        .            ه   ثب                  ب    قط       ب                   آ       ق  ل  

          ک      لا ل ذ ل    :   ه          

o                             ب        آ        ک             ه     ل                      .

          ل  خ                                         ل  ذف                          

  ج      ض ع     ف       .                   .                         ج   

o  ک    تب                        ه                               پ        ت      خ        

           ج      ض ع     ف       .                       .      

o        .          ک                                                   ثب               

             ب               ل خ  ه    .          ش               ل   ص            

             آ  س  ب  فح                     ه      ص          ل         ل              ل

        ف      . info@nwms.irآ  س 
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طرح تشدید مبارزه با احتکار و اختفا در یک واحد  ثبت موجودی اولیه کالاهایی که قبل از .67

 موجود است، چگونه باید انجام شود؟

   .     ه         لا         ثب            ق م   لا      آ       آ                  

ام. از چه زمانی باید عملیات انبارداری را انجام به تازگی در سامانه ثبت واحد انجام داده .68

 دهم؟

ـــ        گ        لاه        ج م   ل      ظف         ه   ج م           ثب                         

        ه                 ج                    .   ج م   ل      ب          ط        ب       

.       

 ثبت واحد در سامانه انبار است؟آیا نیازی به انجام عملیات انبارداری برای زمان قبل از  .69

ص     ع   ج م   ل      ب             ت                          ه                   گ        لا ق

ــ        ب          م   لاه     ل  خ     ــ   خ      ثب     .      ثب                           

 ثب     .

 اری باید انجام دهم؟ جهت ثبت موجودی اولیه واحد چه ک .70

               خش   ل      ب                                        ثب     .

 ، رسید، حواله، معاملهعملیات انبارداری 11

در گام سوم شناسه ملی شرکت را ثبت کردم اما عملیات انبارداری در حساب کاربری موجود  .71

 نیست؟

ص                                ب               ل خ  ه    .          ش               ل   

ص          ل         ل               ل                 آ  س  ب  فح                     ه      

        ف      . info@nwms.ir         آ  س 

 شود، علت چیست؟ربر نشان داده نمیمنوی عملیات انبارداری برای کا .72

       خص   گ   قب           م   م ثب               ل                              ل      

                        ک        کل     ط                   ل      ب           ش             .

  س   4  خل   021-75492000   ه      پ ت ب           ق                  ف                 

    ل        .
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است ولی هیچ تبع آن یک حواله ثبت کردهکاربری در قسمت مدیریت رسید، رسید و به .73

 است( علت چیست؟ )مقدار تغییر نکرده برداشتی از رسید صورت نگرفته است

                                  .                        ب     ج م               خ       ثب  

              ه          . 

 باشد؟آیا مدیریت معامله فقط برای تغییر مالکیت می .74

      گ       خ              خ  ه     ک      م   لاه                 لا       ل          تف      

    ثب                     لا      ب   خ  ج               ه      ب     تق    ه .                  ش   لا 

 ل  ثب     .       ش   لا    ه      ب     ق          )    لا      ب          خ     ه .(          

      .  تف              لا      ب  ه                       لا    ل   قط       غ       ک    

 آیا ثبت رسید و حواله هر روز باید در سامانه انجام شود؟ .75

           ب                     خ  ج     ثب     .   ک        ه                                    هم

           ه                    خ  ج                 لا                 ح        ث          ه      

     .   آ         /           خ  ج   لا   

 ت                خص ص     ز پ               خ  ج                 ج م       ب                      

            م   لا         .

 ماند، باید رسید و حواله ثبت شود؟عاتی که داخل انبار میبرای کالاهای ضای .76

        لا          ثب          ق                                       ض        ق      لا          آ 

  ق      لا  ض       ق     ه                      . 

نوع کالای مختلف است، برای ثبت  10دارای شود باری که به وسیله ناوگانی وارد انبار می .77

 گونه کالاها چه اقداماتی باید صورت گیرد؟رسید این

                     ک  (.      ط  ک                          )    ک   ثب  چ     قلم   لا     

           لا    خص          ثب     ق م   لا    ختلف      آ  ثب     .
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 صورت خرده بهشود و بهصورت عمده به انبارشان وارد میفروشی که بار بهواحدهای خرده .78

 رسد، رسید و حواله را چگونه ثبت کنند؟فروش می

     ه     ش                               گ        لا                                      خ   

   .       ک                    م   لا  کب         ثب              خ                ثب   

دارای سیستم نرم افزاری  استشده  شرکتی که در سامانه ثبتواحد انبار یا انبار  .79

 ؟ انبار به صورت سیستمی وجود دارد آیا امکان انتقال اطلاعات .انبارداری داخلی می باشد

  ه      ب   ت        طف              .         ل    ل          ب     س   ک     تق           ل . 

ص ص    خ   )       ت     خش  (ف         ه            م   ز      س                 م   ز    خ

           ق    ل    ل          آ      ظ   ف            ل ه     ه                فح    ل       

    ق                               )                     (            ق  م     .

 از ورود و خروج کالا چیست؟مدت زمان قانونی جهت ثبت رسید و حواله پس  .80

ـــ        ب                 ف                ق  م    ثب  ظ              م  ب          ظ ف   ل           

    ب                  پس           لا      ب      خ  ج   لا   72.           گ    ج م  ه        72    

 ثب          .                         

خارج شده از موجودی کالای  برابر مقدار است. قصد دارم تامقداری کالا از انبار خارج شده  .81

 ؟شودمیبه چه صورت این کار انجام  شود. کاسته انبار

ـــ ل        هش              خ  ج        لا  ـــ               ثب                              

  ه                  ت     چگ  گ                   ل ه     ه                   ب آ   .      

 .            ثب                 ب               

قابل برداشت در هنگام صدور حواله غیر  ثبت شده در قسمت موجودی کالای کالاهای .82

 ؟هستند، اشکال از چیست

 ت      .           ز                        کت                   ه گ م                       

 ف       .         ت                    ب        لا    ب      ع   لا     ع           

اخطار  شود،خریدار که وارد میملی شرکت کد ملی یا شناسه  ،هنگام صدور حواله .83

 ؟علت چیست ،دهدقابل برداشت را نشان میموجودی غیر

                ه        ل     خش                                       خ                   . 

            ز ثب     .               آ  ثب        ل     ت 

https://www.nwms.ir/software_co_help.pdf
https://www.nwms.ir/software_co_help.pdf
https://www.nwms.ir/software_co_help.pdf
https://www.nwms.ir/operation_help.pdf
https://www.nwms.ir/operation_help.pdf
https://www.nwms.ir/operation_help.pdf
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 ؟دکررا پس از ثبت قطعی ابطال  هاحوالهیا توان رسید و آیا می .84

ــ            چ          ــ      گ    ک     ط                       ت              ــتف                   

   قع             ک     ط       .

 برای کالاهای تبدیلی، کاهش و افزایش یافتهثبت رسید و حواله  12

یابد، برای برخی کالاها )مثلا مواد لبنی( که پس از گذشت زمان، مقدار آنها افزایش می .85

 باید رسید و حواله ثبت شود؟

 خص     .                          ق      لا   ز  ش    ت             ز  ش       ثب              آ 

 .                      ت  ق     ه                    ثب          ق      لا           ق      ز  ش    

برای برخی کالاها )مثلا گندم( که پس از گذشت زمان، مقدار آنها به دلایلی همچون  .86

 یابد، باید رسید و حواله ثبت شود؟جداشدن کاه، افت می

       ق      لا                               ثب                 هش          ق            لا    آ 

 .              م        ت  ق     ه           ق      هش

شود، شود و به شکل دیگری خارج میکالاهای تبدیلی که وارد انبار یا واحد تولیدی می .87

 صورتی باید ثبت شود؟رسید و حواله به چه

         ثب  چ  ه گ م                       چ            لا           خط                  لا      

   .       . پس      آ                        حص           لا                چ        ثب   

لاه    ب  ل                .       خ       لا       هم      ب   هم  ط  ق قبل    ثب          ج م   

 .  لا        ثب     هم                    هم        قل              قل               

 

 هابارنامه 13

 ؟شوده طریق انجام میچها ( به یید و رد بارنامهأهای صادر شده ) تکنترل بارنامه  .88

    ثب      ه     ت                  تف   ؤه                 ظ    ل                          أ 

    .   ب        ه               ج م      ق                                
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، شودای مشاهده نمیبارنامهاطلاعات هیچ  پیامک مربوط به بارنامه دریافت شده است اما .89

 ؟مشکل چیست

         پ          ف          ب         ئ             ط             ت  پ          ت       ت     ت   

ص ص           ع  ج     ب   ه     گ  ه                  ز  پ                .  پس    خ

   ب                                                 پ          ف          ب                  

          پ ــت      ــ             ب       قصــ    ظ     ت   ــ             خ    ب     ه  ظ م  ق ق   ل 

  .ه   ثب            ه                       

انبار من در سامانه است اما که بارنامه برای واحد من صادر شده  شده استپیامکی دریافت  .90

 ؟ه کار باید انجام دهمچ .نام نکردمثبت

     ثب    م          تب   ب    م خ         ع         پ ت       م                      خص    ث

  ــت                 ج                          ــ      ق   ــ ب        خ              آ   ــخص   

  ق  م    .    ت     ب      ذف      

ای نداشتم بارنامه است اما که بارنامه برای واحد من صادر شده شده استپیامکی دریافت  .91

 مشکل چیست؟

             ــ  ه    ــ        پ            ل            ت ه           ف ق                 لا      ب  

ه                                . ه   ه      پ ت          پ ت          م                    

ــ        ک                    ــ .       ل                 ش  ــ                قط     ش               

 ض                  ب      خص ص   پ ت               خ    ق  م      . 

کرد یا به ایش توان آن را ویرچه طریق می باشد، ازیید یا رد شده أای به اشتباه تاگر بارنامه .92

 ؟حالت اول برگرداند

      ب              ق                    48ظ ف                         أ     تب                  

       ضــ    آ      غ     ه .            غ     ضــ            ب                              ــ ب 

         ج      ت             .  م     لا                       

شود، علت عدم تطابق کدملی و شماره تلفن دریافت می هنگام ثبت رسید و حواله پیام .93

 ؟چیست

                 ک    لف  ه          ل         لف  ه     ثب      ه              ت لق    ه          

           لف  ه                    ت  ثب                    ج         .                ک        

           ب              ق  م         ش      ل    ق                            ق ق              

       ش        لف  ه        .
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وجود  اطلاعاتی در سامانه 1398اردیبهشت  7قبل از تاریخ مربوط به های در مورد بارنامه .94

 ؟ها تکلیف چیستندارد، جهت رد یا تأیید این بارنامه

ـــ      آ )       أ   (        کل ف  ظ ف  ه              ؤ  ک            7/2/1398       خ       ه      

 .          

 ؟شده است. چه کار کنمبارنامه صادر واحد، استفاده شده و برای آن ؤاز کدپستی من س .95

o   ــت ــت             گ      ه      پ  ه      ط                                    ط ئ  ه 

         ق         .             ل        خ  ه           ه               ش               

         ب      خص ص   پ ت   جز            خ    ق  م       .

o             ه                                 ط ئ  ه ــت             گ      ه      پ ــت  

   ب      ک          /         تف           ق  م     .

 ؟، علت چیستشودمی ص مشاهدهناقبه صورت های من اطلاعات بارنامه .96

o                   خذ                   ل     ت              ب أ                      ل     

                              ل             ب       ش         .    ثب          

o          خذ                      قص                       ل                         ل     

                              ل             ب       ش         .    ثب          

o             ـــ             ج               گ      آ    پ ـــت                             

        ب                        ه     گ  ثب                              ق  م       

 . جز            خ    ق  م          ب      خص ص   پ ت 

)ثب     ت                      ه     ل  خ  ه   ه گ م                                        نکته:

   تف                     ؤ  تف      ت       ک   پ گ            ت      .                 ب  (

 

4اخلی د 021-75492000پشتیبانی سامانه:  


